Synthese Des Diagnostics Réalisés

Ref. : DIA-BZR039-2606-082

/Pr‘opr‘iétair‘e : Madame Christine POTRON \
Adresse du bien : 3 Allée de la Bresse, 31770 COLOMIERS
Nature du bien : Appartement T3, bien meublé

Localisation du bien : Logement n° 13, Etage 1

Numéro de lot : Sans objet

Date du permis de construire : 2006

Date limite de validité : 30/06,/2032

Référence client :

\ /

Date limite de validité : 30/06,/2036

Consommation énergétique Emission de gaz a effet de serre

logement extrémenment performant *Dont émissions de gaz
a effet de serre

(énergie primaire)  émissions

ions de CO,

4 kg CO,/m?/an

112 4 |( !A’
kWh/m?fan | kgCO,man| ° ) :
59 kA _
er _
logement extrémement peu performant émissions de CO,

trés importantes

La consommation annuelle est estimée entre 690 € et 1 00O € par an.

Installation Electrique Date limite de validite : 30/06 /2032

L'installation intérieure d'électricité ne comporte aucune anomalie.

L'installation intérieure d'électricité était alimentée lors du diagnostic, les vérifications de fonctionnement des
dispositifs de protection a courant différentiel-résiduel ont pu étre effectuées.
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Synthese Des Diagnostics Réalisés

Ref. : DIA-BZR039-2606-082

Le client n'a pas souhaité commander ce diagnostic obligatoire.

Cette fiche de synthése reprend les conclusions des différents diagnostics réalisés.

Elle est donnée a titre indicatif, seuls des rapports complets avec leurs annexes ont une valeur contractuelle.
*pour le cas ou il est indiqué validité illimitée d’'un des diagnostics, un rapport n'est plus valide en cas : de travaux, de changement de
réglementation, dans le cas de diagnostic amiante pour les parties concernant des obligations ou recommandations issues des
grilles d’évaluation d'état de conservation des matériaux ou produits contenant de I'amiante ainsi que le contenu desdites grilles.
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> Les intervenants du dossier

> Propriétaire : Madame Christine POTRON
3 Allée de la Bresse, 31770 COLOMIERS

>  Votre cabinet:
55 avenue Louis Breguet, 31400 TOULOUSE
053208 7909 toulouse-01@diagamter.com

> Technicien : Monsieur Bastien ADER
0532087909 bastien.ader@diagamter.com

Monsieur Bastien ADER
Diagnostiqueur certifié

Synthese dossier
Reéf. : DIABZR09-2606-082
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Pour vérifier la validité de ce DPE, scannez le QR code

Etabli le : 01/07/2026
Valable jusqu’au : 30/06/2036

D P Diagnostic de performance
énergétique ogemen)

Ce document vous permet de savoir si votre logement est économe en énergie et préserve le climat. Il vous donne également des pistes
pour améliorer ses performances et réduire vos factures. Pour en savoir plus : https://www.ecologie.gouv.fr/diagnostic-performance-
energetique-dpe

Adresse : 3 Allée de la Bresse, 31770 COLOMIERS
Etage:1

Type de bien : Appartement

Année de construction : 2011

Surface de référence : 60.5 m?

Proprietaire : Madame Christine POTRON
Adresse : 3 Allée de la Bresse 31770 COLOMIERS

logement extrémement performant

*Dont émissions de gaz
a effet de serre

wnsommation m
(énergie primaire)  émissions

112| 47

kWh/m?/an | kg CO,/m?an |

I 4 kg CO,/m?/an

59 kWh/m?/an
d'énergie finale

passoire
énergétique

émissions de CO,
trés importantes
logement extrémement peu performant Ce logement émet 250 kg de CO; par an,

soit équivalent de 1 297 km parcourus
en voiture.

Le niveau de sommation énergétique dépend de l'isolation du
logemen la performal des équipements.
Pour ['améliorer, voir pages 4 a 6

Estimation des colits annuels d’énergie du logeme

Les colits sont estimés en fonction des caractéristiques de votre logement et pour une utilisation standard sur 5 usages (chauffage, eau chaude sanitaire, climatisation,

éclairage, auxiliaires) voir p.3 pour voir les détails par poste.

entre 690 € et 1000 € paran

Prix moyens des énergies indexés sur les années 2021, 2022, 2023 (abonnements compris) conformément
al'arrété du 31 mars 2021 en vigueur lors de l'établissement du DPE

Comment réduire ma facture d’énergie ?

Voir p. 3

Informations diagnostiqueur

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC Diagnostiqueur : Monsieur Bastien ADER

55 avenue Louis Breguet Email : toulouse-01@diagamter.com >
31400 TOULOUSE N° de certification : C2022-SE05-007 N

tel: 053209 79 09 Organisme de certification : WE-CERT o LS

Alattention du propriétaire du bien au moment de la réalisation du DPE ; Dans le cadre du Réglement général sur la protection des données [RGPD), I'Ademe vous informe que vos données personnelles (Nom-Prénom-Adresse) sont stockées dans la base de
données de I'observatoire DPE 3 des fins de contrdles ou en cas de contestations ou de procédures judiciaires, Ces données sont stock ées jusqu’ala date de fin de validité du DPE. Vous disposez d'un droit d*acces, de rectification, de portabilité, d'effacement ou
une limitation du traitement de ces données, Si vous souhaitez faire valoir votre droit, veuillez nous contacter 3 I'adresse mail indiguée ala page «Contactss de I'Observatoire DPE (https://observatoire-dpe.ademe frf).
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DPE  Diagnostic de performance énergétique (iogement) p.2

Schéma des déperditions de chaleur Performance de l'isolation

. toiture ou
ventilation plafond

39% 0%
N
et fegg{:g: murs
21% 4 P 16%
£ ¥

ponts thermiques plancher bas VMC SF Hygro Bde 2001 a 2012

24% 0%

TRES BONNE

Systéme de ventilation en place

Production d’énergies renouvelables

Confort d’été (hors climatisation)*

équipement(s) présent(s) dans ce logement :

@SESS/ pompe a chaleur

D'autres solutions d'énergies renouvelables existent :

MOYEN

Les caractéristiques de votre logement améliorant le

confort d’été : chauffe-eau s 3 panneaux solaires
/\ = thermodynamique 55 photovoltaiques
|§| § o panneaux solaires § )
@ — = I, thermiques @ SEathe

réseau de chaleur
@g ou de froid chauffage au bois

bonne inertie du fenétres équipées de —_—

logement volets extérieurs

Logement équipé d’une climatisation
La climatisation permet de garantir un bon
* niveau de confort d’été mais augmente les
consommations énergétiques du logement.

*Le niveau de confort d’été présenté ici s’appuie uniquement sur les caractéristiques de votre logement (la localisation n’est pas prise en compte).
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DPE  Diagnostic de performance énergétique (iogement) p.3

Montants et consommations annuels d’énergie

Consommation d’énergie Frais annuels d’énergie ,6
(en kwh énergie primaire) (fourchette d’estimation*®) Répartition des dépenses

chauffage # Electrique 2339 (12314f)  entre 240 Eet340€ R 34 %
eau chaude 4 Electrique 3596 (18926.f) entre 370 €et 510 € _ 54 %

Usage

QO K o=

refroidissement 4 Electrique 76 (406.f) entre0€et20 € l 1%
éclairage # Electrique 227 (119 é.f) entre 20 Eet 40 € I 3%
.‘.‘ auxiliaires # Electrique 574 (302 é.f.) entre 60 Eet 90 € - 8 %
énergie totale Pour les 6 812 kWh entre 690 €et 1000 € Phur restor dans cette fourchetio
usagesrecenses : (3 585 kWwh é.f.) paran d’estimation, voir les recommandations

d’usage ci-dessous

Conventionnellement, ces chiffres sont donnés pour une température de 4 Seules les consommations d’énergie nécessaires au chauffage, 4 la climatisation,
chauffage de 19° réduite & 16°C la nuit ou en cas d’absence du domicile, une 4 laproduction d’eau chaude sanitaire, a Uéclairage et aux auxiliaires (ventilateurs,

climatisation réglée & 28° (si présence de clim), et une consommation d'eau pompes) sont prises en compte dans cette estimation. Les consommations liées aux autres
haude de 1042 . ! usages (électroménager, appareils électroniques...) ne sont pas comptabilisées.
chaude de par jour.

&.f. > énergie finale A Lesfactures réelles dépendront de nombreux facteurs : prix des énergies, météo de
Prix moyens des énergies indexés sur les années 2021, 2022, 2023 (abonnements U"année (hiver froid ou doux...), nombre de personnes dans le logement et habitudes de vie,
compris) conformément entretien des équipements....

4 l'arrété du 31 mars 2021 en vigueur lors de l'établissement du DPE

Quelques gestes simples pour maitriser votre facture d’énergie :

» ” . Ast
Température recommandée en hiver » 19°C stuces

- Diminuez le chauffage quand

Chauffer a 19°C plutbt que 21°C, c’est -27% vous n'étes pas la.

sur votre facture so - Chauffez les chambres & 17° la nuit.
Si climatisation, Astuces

température recommandée en été -» 28°C - Fermez les fenétres et volets la
Climatiser a 28°C plutdt que 26°C c’est en joimegigiandilisicnand:

moyenne -72% sur votre facture - Aérez votre logement la nuit.

Consommation recommandée - 1048/jour d’eau

chaude a 40°C Adtces
Estimation faite par rapport & la surface de votre logement (1-2 - Installez des mousseurs d’'eau sur
personnes). Une douche de 5 minute = environ 402 les robinets et un pommeau a faible

débit sur la douche.

oooor_l}l C.'E ('E

432 consommeés en moins par jour,
c’est -20% sur votre facture

- Réduisez la durée des douches.

/'\ Ergnce, En savoir plus sur les bons réflexes d’économie d’énergie :
enov i
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DPE Diagnostic de performance énergétique (logement) p.4

Voiren annexe le descriptif détaillé du logement et de ses équipements

Vue d’ensemble du logement

1 1 Murs

Plancher bas

N Toiture/plafond

.y Portes et fenétres

description isolation

Mur en briques creuses d'épaisseur 20 cm avec isolation intérieure donnant sur l'extérieur

Mur en béton banché d'épaisseur < 20 cm avec un doublage rapporté donnant sur un local m
chauffé

Mur en béton banché d'épaisseur < 20 cm non isolé donnant sur un local chauffé

Dalle béton non isolée donnant sur un local chauffé Sans objet

Dalle béton non isolée donnant sur un local chauffé Sans objet

Portes-fenétres battantes pvc, double vitrage a isolation renforcée
Fenétres battantes pvc, double vitrage a isolation renforcée
Porte(s) bois opaque pleine

Vue d’ensemble des équipements

ﬂ Chauffage
'%o Eau chaude sanitaire
* Climatisation

4> Vventilation

Pilotage

description

Panneau rayonnant électrique NFC, NF** et NF*** (systéme individuel)

PAC air/air sans réseau de distribution installée a partir de 2015 avec programmateur piéce par piéce, réseau
isolé (systéme individuel)

Convecteur électrique NFC, NF** et NF*** (systéme individuel)

Ballon électrique a accumulation vertical (catégorie B ou 2 étoiles), contenance ballon 200 L
Electrique - Pompe a chaleur (divisé) - type split
VMC SF Hygro B de 2001 2 2012

Sans systéme d'intermittence / Avec intermittence piéce par piéce avec minimum de température

Pour maitriser vos consommations d’énergie, la bonne gestion et 'entretien régulier des équipements de votre logement sont

essentiels.

(J chauffe-eau
& Eclairage

() Isolation

[ Radiateur

3 Refroidissement

-‘-,‘ Ventilation

type d’entretien

Vérifier la température d'eau du ballon (55°C-60°C) pour éviter le risque de développement de la légionnelle
(en dessous de 50°C).

Eteindre les lumiéres lorsque personne n'utilise la piéce.
Faire vérifier les isolants et les compléter tous les 20 ans.

Ne jamais placer un meuble devant un émetteur de chaleur.

Privilégier les brasseurs d'air.
Programmer le systéme de refroidissement ou l'adapter en fonction de la présence des usagers.

Nettoyage et réglage de l'installation tous les 3 ans par un professionnel.
Nettoyer réguliérement les bouches.
Veiller a ouvrir les fenétres de chaque piéce trés réguliérement

Selon la configuration, certaines recommandations relévent de la copropriété ou du gestionnaire de I'immeuble.
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Diagnhostic de performance énergétique (logement) p.5

Des travaux peuvent vous permettre d’améliorer significativement l'efficacité énergétique de votre
logement et ainsi de faire des économies d’énergie, d’améliorer son confort, de le valoriser et de le
rendre plus écologique. Le pack (' de travaux vous permet de réaliser les travaux prioritaires, et le
pack @ d’aller vers un logement trés performant.

Si vous en avez la possibilité, il est plus efficace et rentable de procéder a une rénovation globale de votre
logement (voir packs de travaux (1 + ) ci-dessous). La rénovation performante par étapes est aussi une
alternative possible (réalisation du pack @ avant le pack 7). Faites-vous accompagner par un
professionnel compétent (bureau d’études, architecte, entreprise générale de travaux, groupement
d’artisans...) pour préciser votre projet et coordonner vos travaux.

Les travaux essentiels  Montant estimé : 11400 3 17000€

Lot Description Performance recommandée
Remplacer le systéme de chauffage par une pompe a chaleur
air/air non réversible (la climatisation n'est pas considérée, en _
@ LA cas de mise en place votre étiquette énergie augmentera 2a0p=A
sensiblement).
Les travaux a enVisager Montant estimé : 2800 a 4200€
Lot Description Performance recommandée
= . Remplacer le systéme actuel par un appareil de type pompe a -
2 Eau chaude sanitaire chelatr, COP=3
Commentaires :
Néant
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC | Tél: 05 32 09 79 09 | Dossier : DIA-BZR09-2606-082 Page 5/11

Dossier: 9 / 46



Diagnostic de performance énergétique (iogement) p.6

Evolution de la performance apreés travaux

—
3 France
Rénov’

logement extrémement performant

avec travaux +

consommation: 49 kwh/m?/an
émissions: 1 kg CO2/m?an

avec travaux |
consommation: 97 kwh/m?an
émissions: 3 kg CO2/m?/an

https://france-renov.gouv.fr/espaces-
conseil-fr

D

E
F ot e ol
G

état actuel

consommation: 112 kwh/m?an
émissions: 4 kg CO2/m?/an

EN
REPUBLIQUE
FRANGAISE

logement extrémement peu performant

Dont émissions de gaz a effet de serre

avec travaux +
1 kg CO2/m?*/an

Pour répondre a 'urgence climatique et
environnementale, la France s’est fixée
pour objectif d’ici 2050 de rénover
I’ensemble des logements a un haut
niveau de performance énergétique.

état actuel _ A court terme, la priorité est donnée a la
_ suppression des énergjes fortement

avec travaux
3 kg CO2/m?/an

4 kg CO2/m?/an

émettrices de gaz a effet de serre (fioul,
charbon) et & I’éradication des «passoires
énergétiques» d’ici 2028.

émissions de CO, trés importantes
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DPE / ANNEXES p.7

Fiche technique du logement

Cette fiche liste les caractéristiques techniques du bien diagnostiqué renseignées par le diagnostiqueur pour obtenir les résultats
présentés dans ce document. En cas de probléme, contactez la personne ayant réalisé ce document ou 'organisme certificateur
qui U'a certifiée (diagnostiqueurs.din.developpement-durable.gouv.fr).

Le présent rapport est établi par une personne dont les compétences sont certifiées par :
WE-CERT 13 rue de Saintignon 57100 THIONVILLE

Référence du logiciel validé : LICIEL Diagnostics v4 [Moteur BBS Slama: 2025.11.1.0] Justificatifs fournis pour établir le DPE :
Référence du DPE : DIA-BZR09-2606-082 Néant

Date de visite du bien : 01/07/2026

Invariant fiscal du logement : 311490796243

Référence de la parcelle cadastrale :

Méthode de calcul utilisée pour l'établissement du DPE : 3CL-DPE 2021

Numéro d’'immatriculation de la copropriété : N/A

La surface de référence d'un logement est la surface habitable du logement au sens de l'article R. 156-1 du code de la construction
et de l'habitation, a laquelle sont ajoutées les surfaces des vérandas chauffées ainsi que les surfaces des locaux chauffés pour
l'usage principal d'occupation humaine, d'une hauteur sous plafond d'au moins 1,80 metres.

Explications personnalisées sur les éléments pouvant amener a des différences entre les consommations estimées et les
consommations réelles :

Les consommations de ce DPE sont calculées pour des conditions d'usage fixées (on considére que les occupants les utilisent
suivant des conditions standard), et pour des conditions climatiques moyennes du lieu. Il peut donc apparaitre des divergences
importantes entre les factures d'énergie que vous payez et la consommation conventionnelle pour plusieurs raisons : suivant la
rigueur de l'hiver ou le comportement réellement constaté des occupants, qui peuvent s'écarter fortement de celui choisi dans les
conditions standard et également les frais d'énergie qui font intervenir des valeurs qui varient sensiblement dans le temps. Ce DPE
utilise des valeurs qui reflétent les prix moyens des énergies que |'Observatoire de |'Energie constate au niveau national et donc
peut s'écarter du prix de votre abonnement. De plus, ce DPE a été réalisé selon une modélisation 3CL (définie par arrété) qui est
sujette a des modifications dans le temps qui peuvent également faire évoluer les résultats.

Généralités
Donnée d’entrée Origine de la donnée Valeur renseignée
Département £ Observé [ mesuré 31 Haute Garonne
Altitude w_ Donnée en ligne 180m
Type de bien £  Observé / mesuré Appartement
Année de construction =~ Estimé 2011
Surface de référence du logement £ Observé / mesuré 60,5 m?
Nombre de niveaux du logement £ Observé / mesuré 1
Hauteur moyenne sous plafond £  Observé / mesuré 2,46 m
Enveloppe
Donnée d’entrée Origine de la donnée Valeur renseignée
Surface du mur £ Observé / mesuré 17,58 m?
Type d'adjacence £ Observé / mesuré l'extérieur
Matériau mur £  Observé / mesuré Mur en briques creuses
Mur 1 Ouest
Epaisseur mur £  Observé / mesuré 20cm
Isolation £  Observé / mesuré oui
Année isolation ¥ Valeur par défaut 2011
Surface du mur £ Observé / mesuré 15,43 m?
Type d'adjacence £  Observé [ mesuré l'extérieur
Mur 2 Nord Matériau mur £ Observé / mesuré Mur en briques creuses
Epaisseur mur £  Observé / mesuré 20cm
Isolation £ Observé / mesuré oui
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Année isolation

Valeur par défaut 2011

Surface du mur

Observé / mesuré 16,14 m?

Type d'adjacence

Observé / mesuré un local chauffé

Matériau mur

Observé / mesuré Mur en béton banché

X
jo)
jol
jo)
Mur 3 Sud Epaisseur mur £ Observé / mesuré <20cm
Isolation £ Observé / mesuré inconnue
::::i:::ilon/rénovatlon XK il pandetal At
3; l:rblage rapporté avec lame £ Observé / mesuré plus de 15mm, bois, platre ou brique
Surface du mur £ Observé / mesuré 12,47 m?
Type d'adjacence £ Observé / mesuré un local chauffé
r:r:\;f: :‘I:::'sa:: :c Matériau mur £  Observé /[ mesuré Mur en béton banché
Epaisseur mur £ Observé / mesuré <20cm
Isolation £  Observé / mesuré non
Surface du mur £ Observé / mesuré 10,01 m?
Type d'adjacence £ Observé / mesuré un local chauffé
Matériau mur £  Observé / mesuré Mur en béton banché
Mur 5 Est Epaisseur mur £  Observé / mesuré <20cm
Isolation £ Observé / mesuré inconnue
:::sii:cilon/rénovatlon g HEIHETEAA st
dD'Z lerblage rapporté avec lame £ Observé/ mesuré plus de 15mm, bois, platre ou brique
Surface de plancher bas £  Observé / mesuré 60,5 m?
Type d'adjacence £ Observé / mesuré un local chauffé
Plancher
Type de pb £ Observé / mesuré Dalle béton
Isolation: oui / non / inconnue £ Observé [ mesuré non
Surface de plancher haut £  Observé / mesuré 60,5 m?2
Type d'adjacence £ Observé/ mesuré un local chauffé
Plafond
Type de ph £  Observé / mesuré Dalle béton
Isolation £ Observé / mesuré non
Surface de baies £  Observé / mesuré 2,01m?
Placement £  Observé [ mesuré Mur 1 Ouest
Orientation des baies £  Observé / mesuré Ouest
Inclinaison vitrage £ Observé / mesuré vertical
Type ouverture £ Observé / mesuré Fenétres battantes
Type menuiserie £ Observé / mesuré PVC
Type de vitrage £  Observé [ mesuré double vitrage
Epaisseur lame air £  Observé / mesuré 16 mm
Fenétre 10uest Présence couche peu émissive O Observé / mesuré oui
Gaz de remplissage £ Observé / mesuré Air
IPosltiPnn:’ment Bl £ Observé / mesuré au nu intérieur
Il.argeflr d:: dormant £ Observé / mesuré Lp: 5¢cm
Type volets £ Observé / mesuré Volets roulants aluminium
Type de masques proches £  Observé / mesuré Absence de masque proche
Type de masques lointains £  Observé / mesuré Masque homogéne
Hauteura (°) £  Observé / mesuré 0-15°
U Fenétre (calculé) £  Observé / mesuré 1,5
Surface de haies £  Observé / mesuré 1,21 m?
Fenétre 2Ouest
Placement £  Observé / mesuré Mur 1 Ouest
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Orientation des baies Observé / mesuré Ouest

Inclinaison vitrage Observé / mesuré vertical

Type ouverture Observé / mesuré Fenétres battantes
Type menuiserie Observé / mesuré PVC

Type de vitrage Observé / mesuré double vitrage
Epaisseur lame air Observé / mesuré 16 mm

Présence couche peu émissive Observé / mesuré oui

Gaz de remplissage Observé / mesuré Air

Positionnement de la
menuiserie

Observé / mesuré

au nu intérieur

Largeur du dormant

I e

Observé / mesuré

Lp: 5cm

Type volets

Observé / mesuré

Volets roulants aluminium

Type de masques proches

Observé / mesuré

Absence de masque proche

Type de masques lointains

Observé / mesuré

Masque homogéne

Positionnement de la
menuiserie

Observé / mesuré

au nu intérieur

Largeur du dormant

jo)

jo)

jol

jo)

jo)

ye,

jo)

jo)

jol

D

jo)

ol

jo)
Hauteura (°) £ Observé / mesuré 0-15°
U Fenétre (calculé) £ Observé / mesuré 1,5
Surface de baies £  Observé / mesuré 2,01 m?
Placement £ Observé / mesuré Mur 2 Nord
Orientation des baies £  Observé / mesuré Nord
Inclinaison vitrage £ Observé / mesuré vertical
Type ouverture £ Observé / mesuré Fenétres battantes
Type menuiserie £  Observé /[ mesuré PVC
Type de vitrage £  Observé / mesuré double vitrage
Epaisseur lame air £  Observé / mesuré 16 mm

Fenétre 3 Nord Présence couche peu émissive (O Observé / mesuré oui
Gaz de remplissage £  Observé [ mesuré Air
IPosItI'onn::ment HEl £ Observé / mesuré au nu intérieur
Il.argeflr dil:: dorfamt £ Observé / mesuré Lp:5¢cm
Type volets £  Observé / mesuré Volets roulants aluminium
Type de masques proches £ Observé [ mesuré Absence de masque proche
Type de masques lointains £  Observé [ mesuré Masque homogéne
Hauteur a (°) £ Observé / mesuré 15 - 30°
U Fenétre (calculé) £  Observé / mesuré 1,5
Surface de baies £ Observé / mesuré 5,3 m?
Placement £  Observé / mesuré Mur 1 Ouest
Orientation des baies £  Observé [ mesuré Quest
Inclinaison vitrage £  Observé / mesuré vertical
Type ouverture £ Observé / mesuré Portes-fenétres battantes
Type menuiserie £  Observé / mesuré PVC
Type de vitrage £ Observé / mesuré double vitrage
Porte-fenétre Ouest Epaisseur lame air £  Observé / mesuré 16 mm

Présence couche peu émissive O Observé / mesuré oui
Gaz de remplissage £  Observé / mesuré Air

jo)

jol

jo)

jol

0

; Tectle Observé / mesuré Lp: 5¢cm

Type volets Observé / mesuré Volets roulants aluminium
Type de masques proches Observé / mesuré Baie en fond cle balcon
Avancée | (profondeur des Observ ] mesurs > 9m

masques proches)

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC | Tél
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Type de masques lointains £  Observé / mesuré Masque homogéne
Hauteura (°) £ Observé / mesuré 0-15°
U Fenétre (calculé) £  Observé / mesuré 1,4
Surface de porte £  Observé / mesuré 1,9 m?
Placement £ Observé / mesuré Mur 4 Est Circulation commune avec SAS LC
Type d'adjacence £ Observé / mesuré un local chauffé
Porte Nature de la menuiserie £ Observé/ mesuré Porte simple en bois
Type de porte £ Observé / mesuré Porte opaque pleine
:]c:i‘tui;lr:;mem dal £  Observé / mesuré au nu intérieur
;?;ﬁi?sre(:ii Comang £ Observé / mesuré Lp:10cm
Type PT £  Observé / mesuré Mur 1 Ouest / Plafond
Pont Thermique 1 Type isolation £ Observé / mesuré ITI/ non isolé
Longueur du PT £  Observé / mesuré 10,6 m
Type PT £ Observé / mesuré Mur 1 Ouest / Plancher
Pont Thermique 2 Type isolation £ Observé / mesuré ITI/ non isolé
Longueur du PT £  Observé [ mesuré 10,6 m
Type PT £  Observé / mesuré Mur 1 Quest / Mur 3 Sud
Pont Thermique 3 Type isolation £ Observé / mesuré ITI / inconnue
Longueur du PT £  Observé / mesuré 2,5m
Type PT £ Observé / mesuré Mur 2 Nord / Plafond
Pont Thermique 4 Type isolation £  Observé / mesuré ITI/ non isolé
Longueur du PT £ Observé / mesuré 71m
Type PT £  Observé / mesuré Mur 2 Nord / Plancher
Pont Thermique 5 Type isolation £ Observé / mesuré ITI/ non isolé
Longueur du PT £  Observé / mesuré 7,1m
Systemes
Donnée d’entrée Origine de la donnée Valeur renseignée
Type de ventilation £  Observé / mesuré VMC SF Hygro B de 2001 4 2012
Année installation £  Observé / mesuré 2011
Ventilation Energie utilisée £  Observé / mesuré Electrique
Facades exposées £  Observé / mesuré plusieurs
Logement Traversant £ Observé [ mesuré non
ngﬁ::;:tauaﬂon de £ Observé / mesuré Installation de chauffage simple
Type générateur £ Observé / mesuré Electrique - Panneau rayonnant électrique NFC, NF** et NF***
Année installation générateur O Observé / mesuré 2011
Chauffage 1 Energie utilisée £ Observé / mesuré Electrique
Type émetteur £  Observé / mesuré Panneau rayonnant électrique NFC, NF** et NF***
Année installation émetteur £  Observé/ mesuré Inconnue
Type de chauffage £ Observé / mesuré divisé
Equipement intermittence £  Observé / mesuré Sans systéeme d'intermittence
Iz:ﬁ;:g:tauaﬁon de £  Observé / mesuré Installation de chauffage simple
Type générateur D Observé/ mesuré Eglcérique - PAC air/air sans réseau de distribution installée a partir de
Chauffage 2 Année installation générateur O Observé / mesuré 2021
Energie utilisée £ Observé / mesuré Electrique
SCOP/COP £  Observé / mesuré 4,1
Type émetteur £ Observé / mesuré PAC air/air sans réseau de distribution installée a partir de 2015
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC | Tél : 05 32 09 79 09 | Dossier : DIA-BZR09-2606-082 Page 10/11
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Année installation émetteur £  Observé / mesuré 2021
Surface chauffée par ; ; 3
7" £ Observé / mesuré 13,92 m
Type de chauffage £ Observé / mesuré divisé
Equipement intermittence £  Observé / mesuré Avec intermittence piéce par piéce avec minimum de température
Type d'installation de A z . .
chauffage £  Observé [ mesuré Installation de chauffage simple
Type générateur £  Observé / mesuré Electrique - Convecteur électrique NFC, NF** et NF***
Année installation générateur £  Observé / mesuré 2011
Energie utilisée £ Observé / mesuré Electrique
Chauffage 3 Type émetteur £  Observé / mesuré Convecteur électrique NFC, NF** et NF***
Année installation émetteur £ Observé / mesuré Inconnue
Surface chauffée par % ; 5
I &matien: £  Observé / mesuré 4,52 m
Type de chauffage £ Observé / mesuré divisé
Equipement intermittence £  Observé [ mesuré Sans systéme d'intermittence
Nombre de niveaux desservis £ Observé/ mesuré 1
Type généeateur O | Observe/mesuré Elef:tnque - Ballon électrique a accumulation vertical (catégorie B ou 2
étoiles)
Année installation générateur £  Observé / mesuré 2023 (estimée en fonction de la marque et du modeéle)
" Energie utilisée £  Observé / mesuré Electrique
Eau chaude sanitaire
Chaudiére murale £  Observé / mesuré non
Type de distribution £  Observé / mesuré production en volume habitable alimentant des piéces contigués
Type de production £ Observé / mesuré accumulation
Volume de stockage £  Observé / mesuré 200L
Systéme £ Observé / mesuré Electrique - Pompe a chaleur (divisé) - type split
Surface de référence refroidie £ Observé / mesuré 60,5 m?
Refroidissement
Année installation équipement O Observé / mesuré 2021
Energie utilisée £  Observé / mesuré Electrique

Références réglementaires utilisées :

Article L134-4-2 du CCH, décret n® 2011-807 du 5 juillet 2011, arrétés du 31 mars 2021, 8 octobre 2021 et du 17 juin 2021 relatif
alatransmission des diagnostics de performance énergétique a l'Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie et relatif
a l'utilisation réglementaire des logiciels pour l'élaboration des diagnostics de performance énergétique, décret n°2008-461 du
15 mai 2008, 5 juillet 2024, décret 2020-1610, 2020-1609, 2006-1114, 2008-1175 ; Ordonnance 2005-655 art L271-4 a 6 ; Loi
2004-1334 art L134-1 a5 ; décret 2006-1147 art R.134-1 a 5 du CCH et loi grenelle 2 n°2010-786 du juillet 2010.

Informations société : HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC 55 avenue Louis Breguet 31400 TOULOUSE
Tél.: 05320979 09 - N°SIREN : 520 220 666 - Compagnie d'assurance : AXA n° 1148866204

A Uattention du propriétaire du bien au moment de la réalisation du DPE : N®ADEME
Dans le cadre du Réglement général sur la protection des données (RGPD), ’Ademe vous informe que vos 2631E1780148Q
données personnelles (Nom-Prénom-Adresse) sont stockées dans la base de données de l'observatoire
DPE a des fins de contréles ou en cas de contestations ou de procédures judiciaires. Ces données sont
stockées jusqu’a la date de fin de validité du DPE.

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, de portabilité, d’effacement ou une limitation du
traitement de ces données. Si vous souhaitez faire valoir votre droit, veuillez nous contacter a ’adresse
mail indiquée a la page «Contacts» de ['Observatoire DPE (https://observatoire-dpe.ademe.fr/).
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DIAGAmrtTerR

Rapport de I'état de I'installation intérieure d'électricité

L’objet de la mission est I'établissement d’un rapport de I'état de l'installation intérieure d’électricité. Il est réalisé
suivant nos conditions particulieres et générales de vente et d’exécution

Désignation et description du local d'habitation et de ses dépendances

Localisation du local d’habitation et de ses dépendances

Département

Commune

Type d'immeuble

Adresse

Référence cadastrale

N° logement / Etage / Identifiant fiscal (si connu)
Désignation du lot de (co]propriéte

Nature et situation de I'immeuble

31

COLOMIERS

Appartement T3, bien meublé

3 Allée de la Bresse, 31770 COLOMIERS

Logement n° 13, Etage 1
Non communiquées
Immeuble bati, bien non indépendant

Année de construction du local et de ses dépendances 2006
Année de réalisation de l'installation électrique 2006
Distributeur d'électricité Enedis
Pieces et emplacements non visités Justification

Sans objet

|Identification du donneur
d'ordre

Si différent du propriétaire

Propriétaire

Madame Christine POTRON
3 Allée de la Bresse, 31770 COLOMIERS

|dentification de I'opérateur ayant realisé l'intervention et signe le

rapport

Opérateur de repérage

Nom et raison saciale de I'entreprise
Adresse de I'entreprise
Numeéro de Siret

Designation de
I'opérateur

la compagnie d'assurance de

Commande effectuée le

Visite réalisée le

Pieces jointes

Sous-traitance

Durée de validité en cas de vente

Monsieur Bastien ADER. Le présent rapport est établi
par une personne dont les compétences sont certifiées
par : WE-CERT 16 rue de Villars - 57100 THIONVILLE
(Ref : C2022-SE05-007) le 15/08,/2022 jusqu’au
06,/07,/2029

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC

955 avenue Louis Breguet

31400 TOULOUSE

520 220 666 00041

AXA RCP n° 1148866204 - Montant de garantie :
354,145 € (litige) / 2.000.000 € (an) - Date de validité :
31/12/2026

12/06,/2026

01,/07,/2026 a 14:00

Sans objet

Sans objet
30,/06,/2029

Réf. : DIA-BZR0S-2606-082

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09

- SIRET : 520 220 666 00041
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DIAGAmTeER

Durée de validité en cas de location 30/06,/2032
Retour du courrier préliminaire Non retourné
Appareil électrique FLUKE 1653B FLUKE

Rappel des limites du champ de réalisation de I'état de l'installation
intérieure d'électricité

L'etat de l'installation intérieure d’électricité porte sur I'ensemble de l'installation intérieure d'électricité a basse
tension des locaux a usage d’habitation située en aval de I'appareil genéral de commande et de protection de
cette installation. Il ne concerne pas les matériels d'utilisation amovibles, ni les circuits internes des mateériels
d'utilisation fixes, destinés a étre reliés a linstallation électrique fixe, ni les installations de production ou de
stockage par batteries d’énergie €électrique du genérateur jusqu’au point d'injection au réseau public de
distribution d’énergie ou au point de raccordement a l'installation intérieure. Il ne concerne pas non plus les
circuits de téléphonie, de télévision, de réseau informatique, de vidéophonie, de centrale d’alarme, etc. lorsqu’ils
sont alimentés en régime permanent sous une tension < 50 V en courant alternatif et 120 V en courant continu.

L'intervention de l'opérateur réalisant I'etat de linstallation intérieure d'électricité ne porte que sur les
constituants visibles, visitables, de linstallation au moment du diagnostic. Elle s'effectue sans démontage de
l'installation électrique (hormis le démontage des capots des tableaux électriques lorsque cela est possible] ni
destruction des isolants des céables.

Des élements dangereux de l'installation intérieure d’électricité peuvent ne pas étre repérés, notamment :

les parties de linstallation électrique non visibles (incorporées dans le gros ceuvre ou le second ceuvre ou
masquees par du mobilier) ou nécessitant un démontage ou une déterioration pour pouvoir y acceder
(boites de connexion, conduits, plinthes, goulottes, huisseries, éléments chauffants incorporés dans la
maconnerie, luminaires des piscines plus particulierement) ;

les parties non visibles ou non accessibles des tableaux €lectriques apres déemontage de leur capot;

Inadéquation entre le courant assigné (calibre) des dispositifs de protection contre les surintensités et la section
des conducteurs sur toute la longueur des circuits.

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09 PP /

-SIRET : 520 220 666 00041 Dossier: 17 / 46



DIAGAmrtTerR

Conclusion relative a I'évaluation des risques pouvant porter atteinte a
la sécurité des personnes

Anomalies avérées selon les domaines suivants :

1 1. Appareil général de commande et de protection et son accessibilité.

[ 2. Dispositif de protection différentielle a l'origine de l'installation / Prise de terre et installation de mise a
la terre.

[ 3. « Dispositif de protection contre les surintensités » adapté a la section des conducteurs, sur chaque
circuit.

1 4. La liaison équipotentielle et installation électrique adaptées aux conditions particuliéres des locaux
contenant une douche ou une baignoire.

1 5. Matériels électriques présentant des risques de contacts directs avec des éléments sous tensions -
Protection mécanique des conducteurs.

[ B. Mateériels électriques vétustes, inadaptés a |'usage.

Installations particuliéres :

I P1, P2. Appareils d'utilisation situés dans des parties communes et alimentés depuis la partie privative ou
inversement
1 P3. Piscine privée, ou bassin de fontaine

Informations complémentaires :

[ IC. Socles de prise de courant, dispositif & courant différentiel résiduel & haute sensibilité.

Fait a TOULOUSE, le 01,/07,/2026 Monsieur Bastien ADER

Cachet de I'entreprise Signature opérateur

DIAGAaMTER
Irréprochable pour votre bien
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC EURL
55 Av. Louis Bréguet - Bat. HERMES
31400 TOULOUSE
®© 05 32 09 79 09
RCS TOULOUSE - 520 220 666

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09 PP /
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DIAGAMmMTER

Avertissement particulier

Paints de contrédle n'ayant pu étre vérifiés

Points a examiner Libellé des points de | Observations Motifs
contréle n'ayant pu étre
vérifiés *
Liaison equipotentielle | Caractéristiques La liaison équipotentielle supplémentaire participe a la | LES non visible
supplémentaire (LES) | techniques protection des personnes, en reliant les parties

dans chaque local metalligues entre elles. Elle permet d'eviter toute
contenant une électrocution dans la salle de bain. Ce dispositif doit
baignoire ou  une repondre a un dimensionnement minimal.

douche

Liaison equipotentielle | Mise en ceuvre LES non visible

supplémentaire (LES)

La liaison équipotentielle supplémentaire participe a la
protection des personnes, en reliant les parties

dans chaque local meétalliqgues entre elles. Elle permet d'éviter toute
contenant une électrocution dans la salle de bain. Ce dispositif doit étre
baignoire  ou  une correctement connecte.

douche

* selon l'annexe | de l'arrété du 28 septembre 2017 definissant le modele et la méthode de réalisation de I'Etat de I'Installation Intérieure d’Electricité dans les Immeubles a usage d'Habitation

Conclusion relative a l'évaluation des risques relevant du devoir de conseil de professionnel

Le devoir de conseil de 'opérateur ayant realise l'intervention se limite exclusivement dans le cadre du présent rapport aux obligations qui lui incombent, telles qu'indiquées
dans la norme NF C16-600 (derniére version en vigueur au jour de I'édition du rapport).

Le tableau suivant détaille les points examines qui font I'objet d’'une anomalie lors du diagnostic.

Nous vous conseillons de supprimer les anomalies identifiées en consultant dans les meilleurs délais un électricien qualifié.

Réf. : DIA-BZR0S-2606-082
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 78 09
- SIRET : 520 220 666 00041
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DIAGAmTeER

Points & examiner

Prise de terre et
installation de mise a la
terre

Libellé des points de
contréle vérifiés*

Continuité

Commentaires

Prise 2P+T non relié a la terre

Observations

Un(des) socle(s) de prise(s] de courant
comporte(nt] une(des) broche(s) de terre non
reliée a la terre.

La broche de terre doit étre un élément
meétallique situé sur chaque prise électrigue. La
mesure realisée a identifié un
dysfonctionnement.

Une mesure compensatoire est correctement
mise en ceuvre : le circuit est protégé par un
dispositif a courant difféerentiel-résiduel a haute
sensibilité 30mA. Une mesure compensatoire
est une mesure qui permet de limiter un risque
de choc électrique lorsque les regles
fondamentales de sécurité ne peuvent
s’appliguer pleinement pour des raisons soit
économiques, soit techniques, soit
administratives. Techniquement, elle ne peut
étre une solution pérenne.

* selon l'annexe | de l'arrété du 28 septembre 2017 definissant le modéle et la méthode de réalisation de I Etat de I'Installation Intérieure dElectricité dans les Immeubles a usage d’Habitation
** Cette colonne reprend les numéros des points a examiner en conclusion dans le chapitre 5.

Réf. : DIA-BZR0S-2606-082

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 78 09
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DIANG

Informations Complémentaires

N° article (1)

B11

Libellé des informations complémentaires

L'installation est protégée dans son ensemble par un ou plusieurs dispositifs différentiels
a haute sensibilite (inférieure ou eégale @ 30mA).

L'ensemble des socles de prises de courant est de type a obturateur.

L'ensemble des socles de prises de courant est de type a puits de 15mm.

Commentaire

(1) Réference des informations complémentaires selon la norme (NF C16-600] ou les spécifications techniques utilisées.

Constatations diverses

N° article (1)

E1d

Libellé des constatations diverses

Le logement étant situé dans un immeuble collectif d’habitation, les éléments ci-aprés ne
sont pas couverts par le présent diagnostic :

Installation de mise a la terre située dans les parties communes de I'immeuble collectif
d’habitation (prise de terre, conducteur de terre, borne ou barrette principale de terre,
liaison equipotentielle principale, conducteur principal de protection et la ou les
derivation(s) éventuelle(s) de terre situées en parties communes de I'immeuble
d’habitation) ;

Le ou les dispositifs différentiels situés dans les parties communes : adéquation entre la
valeur de la résistance de la prise de terre et le courant différentiel-résiduel assigné
(sensibilite] ;

Parties d'installation électrique situées dans les parties communes alimentant les
materiels d'utilisation places dans la partie privative : etat, existence de I'ensemble des

Commentaire

Réf. : DIA-BZR0S-2606-082
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 78 09
- SIRET : 520 220 666 00041
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DIAGAMmMTER

‘ mesures de pratection contre les contacts indirects et surintensités appropriées.

(1) Réference des informations complémentaires selon la norme (NF C16-600] ou les spécifications techniques utilisées.

Observations

La valeur de la résistance de terre est de 20,2 Ohms.Pour rappel, la vérification du seuil de déclenchement du (des) dispositif(s) de protection différentielle et de
fonctionnement du bouton test a pu engendrer des dysfonctionnements, tels que possibilité de non-réenclenchement de I'appareil de coupure, reprogrammation de

materiels comportant de I'électronique, etc.

Ref. : DIA-BZRO9-2606-082 Rapport Electricité : 7/10
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09 pp . /
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DIAGAMmMTER

Explications détaillées relatives aux risques encourus

Description des risques encourus en fonction des anomalies identifiees

Appareil général de commande et de protection

Cet appareil, accessible a l'intérieur du logement, permet d'interrompre, en cas d'urgence, en un lieu unique,
connu et accessible, |a totalité de la fourniture de I'alimentation électrique.

Son absence, son inaccessibilité ou un appareil inadapté ne permet pas d'assurer cette fonction de coupure
en cas de danger (risque d'eélectrisation, voire d'électrocution), d’incendie ou d'intervention sur l'installation
électrigue.

Dispositif de pratection différentiel a I'origine de l'installation

Ce dispositif permet de protéger les personnes contre les risques de choc électrique lors d'un défaut
d'isolement sur un matériel électrique. Son absence ou son mauvais fonctionnement peut étre la cause d'une
électrisation, voire d'une électrocution.

Prise de terre et installation de mise & la terre

Ces éléments permettent, lors d'un défaut d'isolement sur un matériel électrique, de dévier a la terre le
courant de défaut dangereux qui en resulte.

L'absence de ces éléments ou leur inexistence partielle peut étre la cause d'une électrisation, voire d'une
électrocution.

Dispositif de protection contre les surintensités

Les disjoncteurs divisionnaires ou coupe-circuits a cartouche fusible, a l'origine de chaque circuit, permettent
de protéger les conducteurs et cables électriques contre les échauffements anormaux dus aux surcharges ou
courts-circuits.

L'absence de ces dispositifs de protection ou leur calibre trop élevé peut étre a l'origine d'incendies.

Liaison équipotentielle dans les locaux contenant une baignoire ou une douche

Elle permet d'éviter, lors d'un défaut, que le corps humain ne soit traversé par un courant électrique
dangereux.

Son absence privilégie, en cas de défaut, I'ecoulement du courant électrique par le corps humain, ce qui peut
étre la cause d'une électrisation, voire d'une electrocution.

Conditions particuliéres : les locaux contenant une baignoire ou une douche

Les regles de mise en ceuvre de l'installation électrique a l'intérieur de tels locaux permettent de limiter le
risque de chocs électriques, du fait de la réduction de la résistance électrique du corps humain lorsque celui-ci
est mouillé ou immergeé.

Le non-respect de celle-ci peut étre la cause d'une électrisation, voire d'une électrocution.

Matériels électrigues présentant des risques de contact direct

Les mateériels électrigues dont des parties nues sous tension sont accessibles (mateériels électriques anciens,
fils électriques dénudes, bornes de connexion non placées dans une boite équipée d'un couvercle, matériels
électrigues cassés...) présentent dimportants risques d'électrisation, voire d'électrocution.

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 08 79 09 PP /
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DIAGAMmMTER

Matériels électriques vétustes ou inadaptés a |'usage

Ces materiels électriques, lorsqgu'ils sont trop anciens, n'assurent pas une protection satisfaisante contre
I'acces aux parties nues sous tension ou ne possedent plus un niveau d'isolement suffisant. Lorsqu'ils ne sont
pas adaptes a l'usage normal du materiel, ils deviennent tres dangereux lors de leur utilisation. Dans les deux
cas, ces mateériels présentent d'importants risques d'électrisation, voire d'électrocution.

Appareils d'utilisation situés dans des parties communes et alimentés depuis les parties privatives

Lorsque l'installation électrigue issue de la partie privative n'est pas mise en ceuvre correctement, le contact
d'une personne avec la masse d'un materiel électrique en défaut ou une partie active sous tension peut étre la
cause d'electrisation, voire d'electrocution.

Piscine privée ou bassin de fontaine

Les regles de mise en ceuvre de l'installation €lectrique et des equipements associés a la piscine ou au bassin
de fontaine permettent de limiter le risque de chocs électrigues, du fait de la réduction de la résistance
électrigue du corps humain lorsque celui-ci est mouillé ou immerge.

Le non-respect de celles-ci peut étre la cause d'une électrisation, voire d'une électrocution.

Informations complémentaires

Dispositif(s] différentiel(s] & haute sensibilité pratégeant tout ou partie de l'installation électrique

L'objectif est d'assurer rapidement la coupure de courant de l'installation électrigue ou du circuit concerné,
des l'apparition d'un courant de défaut méme de faible valeur. C'est le cas notamment lors de la défaillance
occasionnelle [telle que I'usure normale ou anormale des mateériels, l'imprudence ou le défaut d'entretien, la
rupture du conducteur de mise a la terre d'un matériel électrique...) des mesures classiques de protection
contre les risques d'électrisation, voire d'électrocution.

Socles de prise de courant de type & obturateurs

L'objectif est d'éviter l'introduction, en particulier par un enfant, d'un objet dans une alvéole d'un socle de
prise de courant sous tension pouvant entrainer des brdlures graves et/ou ['électrisation, voire
I'electrocution.

Socles de prise de courant de type a puits (15 mm minimum])

La présence de puits au niveau d'un socle de prise de courant évite le risque d'électrisation, voire
d'électrocution, au moment de l'introduction des fiches méales non isolées d'un cordon d'alimentation.

Conditions particulieres d'exécution

Textes de référence
Ordonnance du 8 juin 2005 instaurant le Dossier de Diagnostics Techniques.

Décret n°2008-384 du 22 avril 2008 relatif a I'état de linstallation intérieure d’électricité dans les
immeubles a usage d’habitation

Decret 2006-1653 du 21 décembre 2006 relatif aux durées de validité des diagnostics techniques (DDT).
Article L. 134-7 du Code de la Construction et de I'Habitation

Arrété du 24 décembre 2021 définissant les criteres de certification des opérateurs de diagnostic
technique et des organismes de formation et d’accréditation des organismes de certification.

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 08 79 09 PP /
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Arrété du 28 septembre 2017 définissant le modele et la méthode de réalisation de | ‘état de I'installation
intérieure d’électricité dans les immeubles a usage d’habitation

La norme NF C16-600 version Juillet 2017 relative a I'état de l'installation électrique des parties privatives
des locaux a usage d'habitation

En cas de location :

Décret n°2016-1105 du 11 aolt 2016 relatif a I'état de linstallation intérieure d’électricité dans les
logements en location

Loi n°® 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'acces au logement et un urbanisme rénove

Précisions concernant I'état des installations intérieures d’électricité

Le domaine d'application du diagnostic porte sur I'ensemble de linstallation intérieure d’électricité a basse
tension des locaux a usage d'habitation. Le diagnostic concerne I'ensemble des circuits basse tension et natures
de courant associés en vue de I'utilisation de I'énergie eélectrique. Il concerne également la partie de l'installation
de branchement située dans la partie privative. Le diagnostic ne concerne pas les circuits internes des materiels
d’utilisation destinés a étre reliés a l'installation électrique fixe.

L'intervention du diagnostiqueur ne porte que sur les constituants visibles, visitables de I'installation au moment
du diagnostic. Elle s'effectue, sans déplacement de meubles ni démontage de linstallation électrique, ni
destruction des isolants des cables, hormis certaines exceptions. Elle ne préjuge pas de l'usage et des
modifications ultérieures de I'installation électrique.

Préalablement a la réalisation du diagnostic, le donneur d’ordre, ou son représentant, tient informé I'occupant
éventuel du logement de la nécessité de la mise hors tension de toute ou partie de linstallation pour la
realisation du diagnostic et de la nécessité pour I'occupant de mettre lui-méme hors tension les équipements qui
pourraient étre sensibles a une mise hors tension (matériels programmables par exemple] ou risqueraient
d’étre détériorés lors de la remise sous tension (certains mateériels électroniques, de chauffage, etc..). Le
donneur d'ordre, ou son représentant, signale également au diagnostiqueur les parties de l'installation qui ne
doivent pas étre mises hors tension et les motifs de cette impossibilité [matériel de surveillance médicale,
alarmes, etc.).

Pendant toute la durée du diagnostic, le donneur d’ordre ou son représentant :

Fait en sorte que tous les locaux et leurs dépendances sont accessibles,

S’assure que linstallation est alimentée en électricité, si celle-ci n’a pas fait I'objet d’'une interruption de
fourniture par le distributeur,

Les parties communes ou sont situées des parties d'installation visées par le diagnostic sont accessibles.

Si I'une des conditions indiquées ci-dessus n’est pas satisfaite ou si les vérifications nécessitant une coupure ne
peuvent pas étre realisées, le diagnostic ne pourra étre realisé en totalité : le diagnostiqueur signalera alors dans
le rapport chaque impossibilité et les matifs correspondants.

Par ailleurs, le diagnostiqueur attire I'attention du donneur d’ordre sur le fait que sa responsabilité resterait
pleinement engagée en cas d’accident ou d'incident ayant pour origine une défaillance de toute ou partie de
I'installation n‘ayant pu étre controlée et lui rappelle que la responsabilité du diagnostiqueur est limitée aux points
effectivement vérifies et qu’elle ne saurait en aucun cas étre etendue aux consequences de la mise hors tension
de tout ou partie de l'installation ainsi qu'au risque de non ré-enclenchement de I'appareil de coupure.

Le diagnostic ne porte pas sur le fonctionnement des installations électriques mais sur son état apparent visant
la sécurité des personnes et des biens

Réf. : DIA-BZR0O9-2606-082 Rapport Electricité : 10/10
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09 PP /
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> Attestation d’assurance*

ATTESTATION

D’ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE Contrat n® : 11442952504

Responsabilité Civile Professionnelle

Diagnostiqueur technique immobilier

Nous, soussignés, AXA FRANCE IARD S.A., Société d’Assurance dont le Siége Social est situé 313
Terrasses de I'Arche — 92727 NANTERRE Cédex, attestons que :

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC
55 AVENUE LOUIS BREGUET
BATIMENT HERMES
31400 TOULOUSE

A adhéré par I'intermédiaire de LSN Assurances, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815 Paris cedex
17, au contrat d"assurance Responsabilité Civile Professionnelle n°® 11442952504.

Garantissant les conségquences pécuniaires de la Responsabilité Civile Professionnelle de la société de
Diagnostic Technique en Immobilier désignée ci-dessus dans le cadre des activités listées au contrat,
sous réserve qu’elles soient réalisées par des personnes disposant des certificats de compétence en
cours de validité exigés par la réglementation et des attestations de formation, d’Accréditation,
d’Agrément, de Qualification au sens contractuel.

Le montant de la garantie Responsabilité Civile Professionnelle est fixé a :

2 000 000 € PAR SINISTRE ET PAR ANNEE D’ASSURANCE.

LA PRESENTE ATTESTATION EST VALABLE POUR LA PERIODE DU 01/01/2026 AU 31/12/2026
INCLUS SOUS RESERVE DES POSSIBILITES DE SUSPENSION OU DE RESILIATION EN COURS
D'ANNEE D'ASSURANCE POUR LES CAS PREVUS PAR LE CODE DES ASSURANCES OU PAR
LE CONTRAT.

LA PRESENTE ATTESTATION NE PEUT ENGAGER L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES, DES
CLAUSES ET DES CONDITIONS DU CONTRAT AUXQUELLES ELLE SE REFERE.

Fait a PARIS le 12 décembre 2025
Pour servir et valoir ce que de droit.
POUR L’ASSUREUR :

LSN, par délégation de signature :

AXA France IARD 5A
Société anonyme au capital de 214 793 030 Euros
Siége social : 313, Terrasses de I'Arche - 52727 Nanterre Cadaex 722 057 460 R.C.5. Nanterre
Entreprise régie par le Code des assurances - TVA intracommunautaire n® FR 14 722 057 460
Opérations d'assurances exonérées de TVA - art. 261-C CGl - sauf pour les garanties portées par AXA Assistance 1 J( 3
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Police N°11442952504

Activités assureées

Activités assurées : diagnostics techniques immobilier soumis a certification et re
certification, autres diagnostics et missions d’expertises :

* AMIANTE aéronef

AMIANTE avant démolition

AMIANTE avant travaux immeubles batis dont enrobé

AMIANTE environnemental

AMIANTE génie civil

AMIANTE industrie

AMIANTE matériel ferroviaire

AMIANTE navire

Assainissement collectif

Attestation de respect de la RT2012 - RE 2020

Audit énergétique

Building Information Modeling (BIM)

Certificat de qualité de vie (CQV)

Certificat d’ensoleillement

Constat amiante vente sans mention

Constat du Risque d’Exposition au Plomb (vente, location, parties communes)
Controle périodigue amiante

Diagnostic de Performance Energétique avec Mention (vente, location, collectif, projeté
avant/aprés travaux)

Diagnostic de Performance Energétique sans Mention (vente, location, collectif, projeté
avant/aprés travaux)

Diagnostic défiscalisation ancien

Diagnostic du Risque d’Intoxication par le plomb dans les peintures DRIPP
Diagnostic produits, équipements, matériaux et déchets (PEMD)
Diagnostic Technique Global (DTG)

Dossier Amiante Parties Privatives

Dossier Technique Amiante avec mention

e Dossier Technique Amiante sans mention

« FEtat des installations intérieures de Gaz

e Etat des installations intérieures d'Electricité

e Etat des Risques de pollution des sols (ERPS)

e [Etatdes Risques et Pollutions

e [Etat descriptif de division (EDD) et calcul de tantiémes de copropriété
e [Etat parasitaire

s Etatrelatif a la présence de Termites dans le bati

s Etats des lieux

s Examen DRIPP aprés travaux

e Examen visuel aprés travaux de retrait d'amiante

e Logementdécent

e Merules

e Mérules avant démolition

e Photo 360 et visite virtuelle

AXA France IARD SA
Société anonyme au capital de 214 793 030 Euros
Siege social : 313, Terrasses de |"Arche - 32727 Nanterre Cedex 722 057 460 R.C.5. Nanterre
Entreprise régie par le Code des assurances - TVA intracommunautaire n* FR 14 722 057 460
Opérations d'assurances exonérées de TVA - art. 261-C 5 - sauf pour les garanties portées par AXA Assistance 2 .{ 3
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Police N°11442952504

Plan 2D/3D

Contréle plomb aprés ou lors de travaux

PLOMB avant démolition

PLOMB avant travaux

PLOMB dans l'eau

Projet de Plan Pluriannuel de Travaux

Qualité de l'air (benzéne, CO2, formaldéhyde)

Mission de mesure d'activité volumique de radon prévus a l'article 1333-33 du code de la
santé publique dans les batiments, y compris les batiments souterrains et les
établissements thermaux

+ Mission de mesures d'activité volumique de radon dans les batiments et activités prévus a
l'article R 4451-44 du code du travail et chez les particuliers

Reglement de copropriété (Création/modification)

Repérage polluants BTP avant travaux (fibres céramiques réfractaires, chrome VI, silice,
particules minérales allongées)

Sécurite piscine

Superficie Carrez/Habitable et autres

TERMITES avant démolition

HAP enrobé

Etat des Nuisances Sonores Aériennes (ENSA)

Tutorat DPE

AXA France IARD 5A
Socigté anonyme au capital de 214 799 030 Euros
Sigge social : 313, Terrasses de I'Arche - 92727 Nanterre Cedex 722 057 460 R.C.5. Nanterr
Entreprise régie par le Code des assurances - TVA intracommunautaire n® FR 14 722 057 450
d'assurances érées de TVA - art. 261-C CGl - sauf pour les garanties portées par AXA Assistance 3 f 3

-
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> Certificat de compétence

WECERT o Ty
CERTIFICATIOM
[DE PERSONMES
NOS QUALITES o . I N [Prrm—— Numéro d'accréditation
4-0634

QU ALIT compéTences Portée disponible sur

CERTIFICATIONS www.cofrac.fr

WE-CERT
CERTIFICAT DE COMPETENCES DIAGNOSTIQUEUR IMMOBILIER

«Version 05»
REV 00

Décerné a : ADER Bastien Sous le numéro : €2022-SE05-007

Du 15/09/2022

DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE (SANS MENTION) = Au 06/07/2029
DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE (MENTION) ** X
Du 02/05/2025

REALISATION DE L'AUDIT ENERGETIQUE *** Au 06/07/2029

Du 15/09/2022
Au 06/07/2029

DIAGNOSTIC DE L'ETAT DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES DES IMMEUBLES A USAGE Du 15/09/2022
D'HABITATION * Au 06/07/2029
Du 15/09/2022
Au 06/07/2029
DIAGNOSTIC DE REPERAGE DES MATERIAUX ET PRODUITS CONTENANT DE L'AMIANTE DANS Du 15/09/2022
LES IMMEUBLES BATIS (SANS MENTION) = Au 06/07/2029
DIAGNOSTIC DE REPERAGE DES MATERIAUX ET PRODUITS CONTENANT DE L'AMIANTE DANS X

LES IMMEUBLES BATIS (MENTION)

DIAGNOSTIC DE L'ETAT DES INSTALLATIONS INTERIEURES DE GAZ *

DIAGNOSTIC CONSTAT DES RISQUES D'EXPOSITION AU PLOMB *

Du 15/098/2022
Au 06/07/2029

DIAGNOSTIC ETAT DU BATIMENT RELATIF A LA PRESENCE DE TERMITES (DROM-COM) * X

DIAGNOSTIC ETAT DU BATIMENT RELATIF A LA PRESENCE DE TERMITES (METROPOLE)

Les pet épondent aux exigs éfinies en vertu du code de la construction et de I'habitation {art. L.271-4 et suivants, R.271-1 et suivants ainsi que les
arrétés applicables relatifs aux critéres de certification de pét ci-dh ) pour les diagnostics ré ires. La preuve de conformité a été apportée
par I'évaluation de certification réussie. Ce certificat est valable a condition que les résultats des divers opérati de & veillance soient pleinement
zatisfaisants et sous réserve du respect des dispositions contractuelles. Ce certificat ne doit en aucun cas étre reproduit ou falsifié. Toute tentative de copie ou de
falsification sera passible de poursuites judiciaires conformément aux lois en vigueur. La validité de ce certificat est vérifiée par la présence des certifications
concernées dans I'annuaire des certifiés disponible sur le site internet de WE-CERT (Qualit’Compétences) : www.qualit-competences.com

® Arrété du ler juillet 2024 définissant les critéres de cerification des di i i dans les ines du di ic amiante. Slectricité, gaz. plomb et termite. de leurs organismes de

formation et les exi i aux i de certificat

= Amété du 20 juillet 2023 défini les critéres de certification des di ¥ i dans le demaine du di ic de & i de leurs i de formation et les
¥ i ET i de cerfification et modifiant Famsté du 24 décembre 2021 définissant les critéres de certfication des opé de di < ique et des L de

formation et d: editation des i de certificat

** Décret n*2022-1219 du 20 dé 2023 défini le référentiel de é etles its de contrile de ces L pour les dis

en vue de la réalisation de 'audit & i ionné 3 larticle L.126-28-1 du code de la construction et de Ihabitation.

Délivré a Thionville, le 02/05/2025
Par WE-CERT
Président

WE-CERT "Qualit'compétences” - 9 rue de Saintignon, 57 100 THIONVILLE
Tél: 03 72 52 02 45 - mail : admin@qualit-competences.com;
SAS an capital de 7500 Euros - RCS de Thionville - Code APE / NAF, 71208 N°SIRET 88851995600054
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Conditions particuliéres d'exécution du dossier de diagnostic

technique

Textes de référence

Article L271-4 & L271-6 du Code de la Construction et de 'Habitation
Article R.271-1 a R.271-5 du CCH

Ordonnance 2005-655 du 8 juin 2005

Précisions sur le dossier de diagnostic technique (DDT)
Un dossier de diagnostic technique, fourni par le bailleur, doit étre annexé au contrat de location lors de sa
signature ou de son renouvellement et comprend le cas échéant un diagnostic de performance énergetique, un
constat de risque d’exposition au plomb et un état des risques naturels et technologiques. Pour les logements
situés dans un immeuble collectif dont le permis de construire a été délivré avant le 1er janvier 1975, I'état de
I'installation intérieure de gaz et d’électricité devront étre réalisés pour les contrats de location signés a compter
du 1er juillet 2017. Pour les autres logements, I'état de l'installation intérieure de gaz et d’électricité devront
étre réalisés pour les contrats de location signes a compter du 1er janvier 2018.
En cas de vente de tout ou partie d'un immeuble béti, un dossier de diagnostic technique, fourni par le vendeur,
est annexé a la promesse de vente ou, a défaut de promesse, a l'acte authentique de vente. En cas de vente
publigue, le dossier de diagnostic technique est annexé au cahier des charges. Il doit, suivant le type de biens,
contenir les documents suivants :

= Un constat de risque d’exposition au plomb [CREP),

= Un état mentionnant la présence ou I'absence d’amiante,
= Un état relatif a la présence de termites dans le batiment,
= Un etat de l'installation intérieure de gaz,

= Un etat des risques naturels miniers et technologiques,

= Un diagnostic de performance énergétique (DPE),

= Un etat de l'installation intérieure d'électricite,

= Un document établi a lissue du contréle des installations d'assainissement non collectif (depuis le 1%
janvier 2011).

Si l'un de ces documents produits lors de la signature de la promesse de vente n'est plus en cours de validite a la
date de la signature de |'acte authentique de vente, il est remplaceé par un nouveau document pour étre annexe a
I'acte authentique de vente.
D’apres l'article R.271-4 du Code de la Construction et de I'Habitation, est puni de I'amende prévue pour les
contraventions de la cinquieme classe le fait :
= Pour une personne d'établir un document contenu dans le dossier de diagnostic technique sans respecter
les conditions de compétences, d'organisation et d'assurance définies par les articles R. 271-1 et R. 271-
2 et les conditions d'impartialité et d'indépendance exigees a l'article L. 271-6 ;

= Pour un vendeur de faire appel, en vue d'établir un document contenu dans le dossier de diagnostic
technique, a une personne qui ne satisfait pas aux conditions de compétences, d'organisation et
d'assurance définies aux articles R. 271-1 et R. 271-2 ou aux conditions d'impartialité et d'indépendance
exigées a l'article L. 271-B.

La récidive est punie conformément aux dispositions de l'article 132-11 du code pénal.
Aucun formalisme particulier n’est prévu par le législateur pour la réalisation du DDT

Ref.: DIABZRO9-2606-082 Dossier : 30 / 48
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TOULOUSE, le 02,/07,/2026

Madame Christine POTRON

3 Allée de la Bresse
31770 COLOMIERS

Reéférence Rapport : DIA-BZR0OS9-2606-082

Objet : Attestation sur 'honneur

3 Allée de la Bresse

31770 COLOMIERS
Appartement n® 13, 1

Date de la visite : 01,/07 /2026

Madame,

Conformément a I'article R.271-3 du Code de la Construction et de I'Habitation, je soussigné, Monsieur
BIZOUARNE Thierry, atteste sur I'honneur étre en situation réguliere au regard des articles L.271-6 et
disposer des moyens en mateériel et en personnel nécessaires a I'établissement des états, constats et
diagnostics composant le Dossier de Diagnostic Technique (DDT).

Ainsi, ces divers documents sont etablis par une personne :

Présentant des garanties de compétence et disposant d'une organisation et de moyens - appropriés (les
différents diagnostigueurs possedent les certifications adequates - référence indiquée sur chacun des
dossiers],

Ayant souscrit une assurance permettant de couvrir les conséquences d'un engagement de sa
responsabilité en raison de ses interventions [montant de la garantie de 354,145 par sinistre et par
année d’'assurance),

N’ayant aucun lien de nature a porter atteinte a son impartialité et a son indépendance ni avec le
propriétaire ou son mandataire qui fait appel a elle, ni avec une entreprise pouvant réaliser des travaux
sur les ouvrages, installations ou equipements pour lesquels il lui est demandé d'établir I'un des
documents constituant le DDT.

Nous vous prions d'agréer, Madame, I'expression de nos salutations distinguées.

Monsieur BIZOUARNE Thierry
HABITAT CONSEIL DIAGNQSTIC

Ref. : DIABZRO9-2606-082 Dossier : 31 / 46
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Irréprochable pour votre bien

DEVIS N°1553341 TOULOUSE, le 1206-2026
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC
Madame POTRON Christine
55 avenue Louis Bréguet - Batiment HERMES 3 Allée de la Bresse
31400 TOULOUSE 31770 COLOMIERS
REFERENCES DE LA MISSION
MISSION Location Appartement, T3
ADRESSE DE LA MISSION 3 Allée de la Bresse
31770 COLOMIERS

TECHNICIEN OPERATEUR

Unit. H.T. Quantité Total H.T. TVA % Total T.T.C
156.67 1 15667 20.00 188.00

DETAIL DES PRESTATIONS

Forfait DDT* (Dossier de Diagnostic Technique) : Location
Appartement, T3, date de construction 2006

- Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

Tarif pour la génération d"un rapport DPE a partir des
données collectées sur le terrain et des informations en
possession du client transmises en amont ou le jour de la
mission (documents techniques, factures de rénovation...
etc, voir liste en piéce jointe).

- Etat d'installation intérieure d'électricité

- Déplacement
TOTAL € HT 156,67
TVAE 31,33
TOTALE TTC 188,00
REMISE* (€] 9,00
NET A PAYER [€) 179,00

CONDITIONS ET COMMENTAIRES

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Bréguet - Batiment HERMES - 31400 TOULOUSE - Tél. : 05 32 09 79 09 - Mail : toulouse-
O1@diagamter.com - EURL - 520 220 666 00058 -

Chague cabinet constitue une unité financierement indépendante opérant sous la marque et la méthodologie DIAGAMTER et dispose d'une assurance en Responsabilité Civile.

Page 1 sur 6
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| Irréprochable pour votre bien

Durée de validité du devis : 1 mois.

* Ce devis est établi en fonction du descriptif du bien fait par téléphone.

Votre dossier technique peut étre mis a disposition de votre agence immobiliére si vous le désirez.
Dans un souci de protection de notre environnement, nous ne fournissons plus systématiquement de rapport sous
format papier. Ce dernier est désormais facturé 45 € / exemplaire souhaité.

Suite a la réforme du 1er juillet 2021, une attestation de Surface établie par un professionnel doit étre fournie pour
toute réalisation d’'un Diagnostic de Performance Energétique (cette attestation fait partie intégrante des documents
réglementaires a fournir). A défaut, le diagnostiqueur sera contraint de réaliser le mesurage de la surface habitable
du logement lors de son intervention, prestation qui vous sera alors facturée.

Si votre bien se trouve dans une Zone d'Exposition au Bruit (PEB), nous sommes tenus de réaliser en supplément un
Etat des Nuisances Sonores Aériennes (ENSA] qui vous sera facturé en supplément 30 € TTC.
Rendezwous a l'avance, date imposée, avec paiement & la commande par CB et livraison par internet.

Diagnostics obligatoires non souhaités par le client :
- Etat des Risques et Pollutions : Le client n’a pas souhaité commander ce diagnostic obligatoire.
- Surface habitable : Le client n'a pas souhaité commander ce diagnostic obligatoire.

Durée prévisionnelle d'intervention : 01h00.

*Forfait DDT au sens de l'article L271-4 du Code de la construction et de I'habitation, comportant, dans un document

unique, les diagnostics listés dans le présent devis. Si le client souhaite une tarification diagnostic par diagnostic, il est
invité & en faire la demande au prestataire.

BON POUR ACCORD

Je reconnais que la fiche d'informations précontractuelle , les conditions d'exécution du Diagnostic de Performance
Energétique ainsi que les conditions générales applicables m'ont été communiquées avant la conclusion de tout
contrat, bon de commande ou ordre de mission.

Le Client ou son mandataire : /)0 _;,n f% O N

Je soussigné(e] POTRON Christine , en vertu du devis 1553341 accepté le 12/06/2026, autorise la société
HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC a commencer a exécuter la prestation reprise dans le présent document avant
I'expiration du délai de quatorze jours prévu par le Code de la consommation.

Le Client ou son mandataire : /)O _;"‘ /Q O N
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ONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D’EXECUTION

| - ENGAGEMENT SUR L'HONNEUR

Conformément & I'article R.271-3 du Code de la Construction et de 'Habitation, la société HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC, atteste sur 'honneur étre en situation
réguliere au regard des articles L.271-6 et disposer des moyens en matériel et en personnel nécessaires a I'établissement des états, constats et diagnostics
composant le Dossier de Diagnostic Technique [DOT).

Ainsi, ces divers documents sont établis par une personne :

Présentant des garanties de compétence et disposant d’'une organisation et de moyens - appropries (les différents diagnostiqueurs possedent les certifications
adeéquates - référence indiquee sur chacun des dossiers),

Ayant souscrit une assurance permettant de couvrir les consequences d'un engagement de sa responsabilité en raison de ses interventions [montant de la garantie
de 2.000.000 € par sinistre et par annee d'assurance, montant supérieur aux obligations réglementaires],

N’ayant aucun lien de nature & porter atteinte 8 son impartialité et 8 son indépendance ni avec le propriétaire ou son mandataire qui fait appel a elle, ni avec une
entreprise pouvant réaliser des travaux sur les ouvrages, installations ou équipements pour lesquels il lui est demande d'établir l'un des documents constituant le DDT.

Il - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit 3 toutes nos prestations de services. La vente de la prestation est réputée conclue a la date
d'acceptation de la commande par le Diagnostiqueur. Préalablement a cette date, les présentes conditions de vente sont mises a la disposition de tout acheteur ou
demandeur, comme visé & l'article L. 113-3 du Code de la consommation. Toute commande implique I'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de
vente qui prévalent sur toutes autres conditions, sauf celles qui ont été acceptées expressément par le Diagnostiqueur.

Il - DEFINITION DE LA MISSION

Sauf mission différente spécifiée a la commande et mentionnée dans les attestations, les diagnostics portent sur les surfaces et volumes privatifs normalement
accessibles de la construction représentés dans les plans et éléments cadastraux remis a la demande de mission ou indiqués par un représentant du demandeur ou
acheteur lors du diagnostic. A défaut, le Diagnostiqueur recherchera au mieux ces surfaces et volumes a diagnostiquer. Dans tous les cas, seuls ceux décrits dans les
attestations dans les cadres décrivant les surfaces, volumes, parties dimmeubles, pieces ou locaux visités feront foi en cas de contestation. Les références
cadastrales et numeéro de lots portés sur I'attestation sont ceux fournis par le donneur d’'ordre. Il appartient au donneur d'ordre ou au propriétaire de vérifier qu'ils
correspondent bien aux surfaces et volumes ayant fait 'objet du diagnostic. Les surfaces et volumes normalement accessibles sont définis comme ne nécessitant pas
pour leur accés de déplacer des encombrants, de pratiquer des demontages ou des ouvertures, de démonter ou forcer des serrures, de disposer d'appareillages

speciaux tels qu'échelles ou nacelles. Les accés [accés en hauteur, en toiture, dans des combles, dans le vide sanitaire, dans les pieces/locaux/annexes fermes a
clés, ...] devront étre garantis par le propriétaire. L'ensemble des accés devra assurer la sécunité en toute occasion et notamment en respect du Code du Travail. Les
observations éventuelles « hors mission » sont données a titre informatif et ne préjugent en rien d’une analyse exhaustive des pathologies pouvant affecter les
batiments.

IV - COMMANDE

Toute commande, pour étre valable, doit étre établie sur les « demandes de diagnostic » de l'opérateur de repérage, remis a la clientéle lors de la demande
d'intervention. L'acceptation de la commande par le Diagnostiqueur résulte de la réalisation de la prestation de reperage ou diagnostic. Toute commande parvenue a8
'opérateur de repérage est réputée ferme et définitive. Le client peut remplir et transmettre le formulaire de rétractation inclut dans la notice d’information
précontractuelle envoyée avec le devis et l'ordre de mission, ou tout autre déclaration dénueée d’ambiguité a 'adresse email du cabinet indiquée en pied de page et ce
dans un délai de 14 jours. Si la prestation a débuté avant ce délai sous accord signé par le client, le montant de la prestation dii correspondra au service engage.

V - FOURNITURE DE LA PRESTATION

Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, l'intervention s'effectuera sur le lieu d'intervention du repérage désigne dans la « demande de diagnostic »,
dans le délai de 3 jours ouvrés a8 compter de la réception par 'opérateur d'une « demande de diagnostic » en bonne et due forme. Sauf analyse complémentaire en
laboratoire, I'attestation sera disponible au siege du Diagnostiqueur dans les 2 jours ouvrés aprés lintervention. Toute demande supplémentaire par rapport a la
mission de base augmentera le délai ci-dessus mentionné du temps nécessaire a sa realisation sans excéder 5 jours ouvres.

VI - REALISATION DE LA PRESTATION, OBLIGATIONS DE LACHETEUR OU DEMANDEUR

Dans le cas ou le Diagnostiqueur sous-traite une partie de sa mission (hors analyse en laboratoire], le sous-traitant est explicitement désigne au § Sous-Traitance. La
mention « sans objet » signifie que I'opérateur déclare sur I'honneur n’avoir pas recours a une sous-traitance.

L’Acheteur ou demandeur doit fournir tous les plans, éléments cadastraux et documents nécessaires a la réalisation de la mission.

L'Acheteur ou demandeur devra étre présent sur les lieux de situation des biens 8 diagnostiquer pour les dates et heures convenues. En cas de carence, l'opérateur
de repérage adressera a I'Acheteur ou demandeur un avis de passage fixant une nouvelle date d'intervention faisant de nouveau courir les délais ci-avant fixés. Passé
ce délai, 'opérateur pourra de plein droit résoudre la vente, si bon lui semble, sans mise en demeure préalable, en application des dispositions de l'article 1657 du
Code civil.

Conformément a la réglementation, 'opérateur pourra étre accompagne par un examinateur représentant son organisme de certification.

VI - PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, les prix des prestations rendues sont ceux figurant dans le baréme des prix au jour de la commande. Ces
prix sont, 8 cette date, fermes et définitifs. lls sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises. Toute mission supplémentaire & la mission de base
donnera lieu a une facturation supplémentaire, notamment les analyses éventuelles d’échantillons [amiante, plomb), des surfaces et volumes & diagnostiquer différents
de ceux décrits 8 la commande ou la mission confiée a I'opérateur.

Le prix est calculé sur la base d'un temps estimé de prestation par diagnostic, selon la nature et le type de bien, qui est multiplié par un taux horaire fonction des
compétences des intervenants, auquel s’ajoute les frais de déplacement. Des frais annexes de prélevement et d’analyse en laboratoire peuvent éventuellement étre
facturés comme indiqués dans les présentes CGV. Des majorations ou minorations du prix sont appliquées en fonction du taux d'occupation du cabinet, du mode de
paiement et/ ou de livraison choisi par le client.

Sauf autres modalités prévues expressément par les conditions particulieres, le paiement du prix s'effectue comptant et sans escompte par chéque & la commande
sur « demande de diagnostic » ou le jour de l'intervention. Une facture sera remise a I'Acheteur ou demandeur.

Le DDT » [ou « Dossier de Diagnostic Technique ») résulte de l'article L271-4 du Code de la construction et de I'habitation. Il est obligatoire en cas de vente ou de
location de tout ou partie d’'un immeuble bati. Il constitue donc une prestation unique comportant plusieurs diagnostics. C'est la raison pour laquelle votre tarif pour
cette prestation est forfaitaire. Si vous souhaitez obtenir les tarifs de diagnostics réalisés indépendamment les uns des autres et hors du DDT, nous vous remercions
de nous 'indiquer et nous nous ferons un plaisir de vous adresser les informations nécessaires.

VIII - TRAITEMENT DES RECLAMATIONS AU TITRE DU SERVICE

Les présentes conditions générales sont soumises au droit francais. Tout litige relatif 8 leur interprétation et/ ou leur exécution reléve des juridictions francaises.
Conformément a larticle L. 612-1 du Code de la consommation, le cabinet franchisé DIAGAMTER propose aux clients-consommateurs particuliers un service de
médiation pour les litiges de consommation liés a I'utilisation des prestations.

Meédiateur de la consommation : Société Médiation Professionnelle- Alteritae

www.mediateur-consommation-smp.fr

5, rue Salvaing 12000 Rodez

IX - GARANTIE, INDEPENDANCE, JURIDICTION COMPETENTE

Chaque Diagnostiqueur constitue une entreprise financierement et jundiquement indépendante opérant sous la marque et la méthodologie DIAGAMTER. Seul
interlocuteur et responsable vis & vis de son client, les prestations effectuées sont garanties par une assurance RCP. Conformément a la loi, le Diagnostiqueur est
totalement indépendant des sociétés de travaux et traitements pouvant etre mis en ceuvre aprés ses diagnostics, garantissant 'impartialite et la validite de ceux-ci vis-

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Bréguet - Batiment HERMES - 31400 TOULOUSE - Tél. : 05 32 09 79 09 - Mail : toulouse-
O1@diagamter.com - EURL - 520 220 666 00058 -

Chague cabinet constitue une unité financierement indépendante opérant sous la marque et la méthodologie DIAGAMTER et dispose d'une assurance en Responsabilité Civile.

Page 3 sur 6

Réf. : DIA-BZR09-2606-082

HABITAT CONSEIL DIAGNOSTIC - 55 avenue Louis Breguet - 31400 TOULOUSE - 05 32 09 79 09 - SIRET : 520 220 666 .
00041 Dossier: 34 / 46



N DIAGAMTER

Irréprochable pour votre bien

awis de la loi. Veérifiez I'appartenance de votre Diagnostiqueur au réseau DIAGAMTER et la validité de son assurance sur le site web www.diagamter.com. Pour la
définition de la juridiction compétente, 'opérateur élit domicile en son siege social.

X - TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de son activité, le Diagnostiqueur sera amene a collecter et traiter certaines Données personnelles de I'Acheteur ou demandeur.

Soucieux de la protection des données personnelles, la societé KOALYS s'assure que le Diagnostiqueur respecte la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a8
linformatique, aux fichiers et aux libertés dite loi "Informatique et Libertés"” (la "loi Informatique et Libertés"] et le réglement européen 2016,/673 du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des donnees & caractére personnel et 3 la libre circulation de ces donnees dit réglement
geénéral sur |la protection des données ou RGPD [le "RGPD"].

RESPONSABLE DE TRAITEMENT

Le responsable de traitement est |a societe KOALYS SAS, [Société anonyme par actions simplifiee, au capital social de 50 010 euros, immatriculée au RCS de
Toulouse sous le numéro B 411 007 834, ayant son siege social sis KOALYS SAS, 46 route de Narbonne- 31320 Auzeville Tolosane] est selon les cas :

- 'entité responsable du traitement des Donnees personnelles de I'’Acheteur ou du demandeur au sens du réglement [UE] 2016,/679 du Parlement europeen et du
Conseil du 27 avril 2016 [RGPD)

- le franchiseur de l'entité responsable du traitement des Données Personnes de I'Acheteur ou du demandeur au sens de l'article 28 du réglement (UE] 2016,/673 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 [RGPD]

Pour toutes questions ou precisions relatives au traitement des Données personnelles, il convient de contacter :

Par téléphone aux numeéros suivants : 05.34.44.50.00.

Par email a l'adresse suivante : contact.rgpd@diagamter.com

Par courrier & 'adresse suivante : KOALYS, Service de la protection des données personnelles, 46 route de Narbonne- 31320 Auzeville Tolosane

Il est precise que le Client peut, s'il ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, siinscrire sur une liste dopposition au démarchage
teléphonique sur le site bloctel.gouv.fr

TYPE DE DONNEES COLLECTEES

- Le bien immobilier & diagnostiquer : - Nombre d'enfants dans le foyer [Plomb/Amiante, déclaration obligatoire & I'ARS,
- Type de transaction [Vente, Location, Travaux/démolition, etc.] agence nationale de santé].

- Type de bien - Nombre de niveaux

- Code postal - Documents et informations concernant les précédentes interventions

- Ville -Le client :

- Adresse postale - Civilité

-Nombre de piéces -Nom de famille

- Surface estimée du bien et ses annexes - Prénom

- Date de construction - Adresse email

- Présence/Age de linstallation électrique - N° de téléphone

-Présence/Age de linstallation gaz - Adresse postale, si différente de celle du bien immobilier & diagnostiquer.

- Type d’'assainissement des eaux [collectif/ individuel] - Code postal, si différent de celui du bien immobilier & diagnostiquer.

- Présence de piscine privative ou fontaine - Ville, si différente de celle du bien immobilier 3 diagnostiquer.

-Images 360 ou visite virtuelle de l'intérieur et de I'extérieur du bien - Images des biens meubles personnels présents au sein du bien immobilier en cas de
-Numero de lot et section cadastrale figurant sur le titre de proprieté. prise de vue 360 ou de visite virtuelle.

- Nom du distributeur de gaz et numeéro de point de comptage estimation [PCE] oGildite, Nom, Prénom et adresse du représentant, le cas echeant.

numeéro de compteur (Diagnostic Gaz / DPE) - Civilité, Nom, Prénom et qualité de la personne présente lors de la visite, le cas

- Copie des factures d'électricite des 3 demiéres années [si non disponible, au moitzhéant.
annee compléte] (DPE]

- Date et référence du devis

- Derniére étape validée par le client

- Date de la demiere modification apportée au devis

- Date et montant du paiement par carte, le cas échéant

- En cas de paiement par carte, la société KOALYS partage certaines données avec lintermeédiaire de paiement afin qu'il puisse fournir un recu
- Données récoltées par le biais des cookies via le site internet

FINALITES DU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

En application de la réglementation, tout traitement de données a caractére personnel doit, pour étre licite, reposer sur 'un des fondements juridiques énonces a
I'article 6 du RGPD.Le tableau ci-dessous expose les différentes finalités pouvant étre poursuivies lors de nos traitements de vos données et les fondements juridiques
sur lesquels repose la poursuite de chacune de ces finalités.

Finalité Fondement juridique
Gestion du fonctionnement et optimisation de notre Solution et de nos services Intéréts légitimes de DIAGAMTER et de ses clients
Mise en relation avec le diagnhostiqueur approprié Exécution du contrat ou intéréts légitimes des clients selon les cas
Etablir un devis et prendre rendez-vous en lighe Mesures précontractuelles
Paiement en ligne Exécution du contrat
Permettre au diagnostiqueur de préparer son intervention sur place Exécution du contrat
Permettre I’établissement et la livraison d’un rapport de diagnostic Exécution du contrat
Fourniture d’un service d’assistance Exécution du contrat et intéréts légitimes des clients
Application nos Conditions Générales Vente et d’Exécution Exécution du contrat
Analyse des données, I'audit, et I'identification des tendances d'usage Intéréts légitimes de DIAGAMTER
Réalisation d’analyses marketings et statistiques Intéréts légitimes de DIAGAMTER
Controle et la prévention des fraudes, malwares, et la gestion des incidents de Intéréts légitimes de DIAGAMTER (défendre ses droits et intéréts) ou
sécurité obligations légales selon les cas
Développement de nouveaux produits et services Intéréts légitimes de DIAGAMTER
L’exercice de tout recours visant a limiter les dommages que nous risquons Intéréts [égitimes de DIAGAMTER
d'encourir, notamment en cas d’action illicite en lien avec l'utilisation de notre
Site
Protection de nos droits, de notre confidentialité, de notre sécurité etfou de Intéréts légitimes de DIAGAMTER
notre propriété etfou ceux de nos Clients, des Consommateurs ou des tiers
Gestion des droits des personnes concernées Obligations Iégales

Les textes régissant nos obligations légales contiennent notamment :
—La loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République Numénque ;

- Le Réglement européen n°2016,/679 du 27 avril 2016 dit réglement général sur la protection des données [RGPD],
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- La Directive 2005/29/ ce du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-3vis des
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84,450,/ CEE du Conseil et les directives 97 /7/CE, 98,/27/CE et 2002,/65/CE ;

- La loi n°2004-801 du 6 aodt 2004 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractére personnel et modifiant Ia loi
n°78-17 du B janvier 1978 relative & l'informatique aux fichiers et aux libertés

- Amiante liste A : Arrété du 12 décembre 2012 relatif aux critéres d'évaluation de I'état de conservation des matériaux et produits de la liste A contenant de I'amiante
et au contenu du rapport de repérage : Durée de validité : 3 ans si présence d’amiante score 1, 3 mois si présence d’amiante score 2 [pour faire une mesure
d’empoussierement et reclasser le MPCA en score 1 ou 3], 3 ans si présence d'amiante score 3 [pour realiser les travaux]llimité si absence d’amiante

- Amiante liste B : Arrété du 12 décembre 2012 relatif aux critéres d’évaluation de I'état de conservation des matériaux et produits de Ia liste B contenant de 'amiante
et du risque de dégradation lié a I'environnement ainsi que le contenu du rapport de repérage : Pas de durée de validité : c’est au propriétaire de décider |a périodicité
de surveillance [en genéral, le propriétaire se base sur Ia liste A}, lllimité si absence d’amiante

- Amiante liste G : Arréte du 26 juin 2013 relatif au repérage des matériaux et produits de Ia liste C contenant de I'amiante et au contenu du rapport de repérage : Pas
de durée de validite

- Amiante fiche récapitulative : Arrété du 21 décembre 2012 relatif aux recommandations génerales de sécurité et au contenu de la fiche récapitulative du « dossier
technique amiante » : Durée de validité dépend des MPCA qui ont été trouvés [MPCA de liste A, B, pas de MPCA)] et de leurs scores

- Amiante avant travaux dans les immeubles batis : Arrété du 16 juillet 2019 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles
batis, Norme NF X 46-020 d'aott 2017 Repérage amiante - Repérage des materiaux et produits contenant de I'amiante dans les immeubles batis - Mission et
méthodologie : Pas de durée de validité.

- Examen visuel aprés travaux de désamiantage : NF X 46-021 d’'aoit 2010 : Pas de durée de validite

- Amiante, Voir également : le décret n°2011-629

—CREP : Arrété du 19 aout 2011 relatif au constat de nsque d’exposition au plomb et Article R1334-11 du Code de la Santé Publique pour la location

- Durée de validite si présence de plomb dont la concentration est supérieure ou égale 8 1 mg/cm?: 1 an en cas de vente, 6 ans en cas de location, illimité en cas de
réalisation d'un CREP pour les parties communes, lllimité dans le cas contraire

- DPE batiments ou partie de batiments a8 usage d’habitation : Arrété du 8 octobre 2021 modifiant I'arrété du 31 mars 2021. La durée de validité est établie par le
Décret du 17/12,/2020: 10 ans

- DPE neuf : Arrété du 03 novembre 2022 modifiant 'arrété du 31,703 ,/2021. Durée de validité 10 ans

- DPE tertigaire : Arrété du 16 mars 2023 modifiant I'arréte du 15 septembre 2006 : Durée de validité : 10 ans

- Termites : Arréteé du 7 mars 2012 modifiant I'arrété du 29 mars 2007 déefinissant le modéle et la méthode de réalisation de I'état du batiment relatif & la présence
de termites et Norme NF PO3-201 de mars 2012 Etat du batiment relatif a la présence de termites Durés de validité : 6 mois

- Etat parasitaire : Norme NF P 03-200 de mai 2016 : Pas de durée de validité - on se base généralement sur les termites = 6 mois

- Gaz : Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 12 février 2014 définissant le modéle et la méthode de réalisation de I'état de linstallation intérieure de gaz,
Norme NF P45-500 Installations de gaz situées a l'intérieur des batiments d’habitation - Etat des installations intérieures de gaz - Diagnostic, Article 3 du décret
n°2016-1104 pour la location : Durée de validité : 6 ans dans le cadre d’une location, 3 ans dans le cadre d’'une vente

- Electricité : Arrété du 28 septembre 2017 définissant le modéle et la méthode de réalisation de I'état de l'installation intérieure d'électricité dans les immeubles a
usage d’habitation, Article 3 du décret n°2016-1105 pour la location : Durée de validité : 6 ans dans le cadre d'une location, 3 ans dans le cadre d'une vente

DROITS DE L'ACHETEUR OU DU DEMANDEUR

La société DIAGAMTER st |s Diagnostiqusur garantissent & toutss Iss psrsonnss visitant |s Site internst ou utilisant [surs services un droit d'accés aux Donnéss &
caractdrs psrsonnsl Iss concernant, sinsi qu’un droit de rectification, un droit 4 I'sffacemsnt, un droit & la limitation du traitement, un droit & |a portabilité ds Isurs
Donnséss st un droit d'opposition conformémsnt au réglement (LUE) 2016/679 du Parlement suropésn st du Conssil du 27 avril 2016 (RGPD).

Au titre de ces droits :

- LAcheteur ou demandeur peut demander de mettre & jour ou supprimer ses Données en sadressant au Diagnostiqueur ou par mail a
I'adresse : contact.rgpd@diagamter.com;

- L'Acheteur ou demandeur peut exercer son droit d'accés pour connaitre le detail des Données personnelles le concernant en contactant KOALYS a l'adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

- L'Acheteur ou demandeur peut vérifier, compléter ou mettre & jour les informations qu'l 8 foumies en contactant KOALYS & [ladresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

- L'Acheteur ou demandeur peut demander de supprimer la totalité des données & caractére personnel en contactant KOALYS & [l'adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

- L'’Acheteur ou demandeur peut demander la portabilité de ses données. Ces données ne concernent que ce qu'il 8 entré dans les formulaires du site ou que le
Diagnostiqueur a rempli pour lui avec son accord, dans le cadre d’'une vente téléphonique, en contactant KOALYS a I'adresse suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

- L'Acheteur ou demandeur peut demander de se voir transmettre I'intégralité des Données collectées dans un format structuré en contactant KOALYS 3 I'adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

- L'Acheteur ou demandeur peut introduire une réclamation relative au traitement de ses données personnelles auprés de l'autorité de contrble compétente [en
France, il s'agit de la Commission Nationale de llnformatique et des Libertés, la CNIL].

- L'existence ou non de ces différents droits dépend notamment du fondement jundique du traitement concerné par la demande. Ces droits ne sont pas non plus sans
limites et, dans certains cas, KOALYS peut donc refuser une demande [par exemple pour des motifs légitimes imperieux pour ce qui concerne le droit d’'opposition).
Ainsi, dans certaines hypothéses, il se peut que KOALYS réponde qu'une demande ne peut pas donner lieu & une réponse positive en expliquant la raison pour laquelle
elle ne peut y deférer.

L’Acheteur ou demandeur dispose également du droit de définir, modifier et révoquer 8 tout moment des directives relatives a la conservation, 3 l'effacement et a la
communication de vos donnees personnelles aprés son déces en application de l'article 40-1 de la loi Informatique et Libertés. Ces directives peuvent étre genérales
ou particuliéres. KOALYS peut uniquement étre dépositaires des directives particuliéres concernant les données qu'elle traite. Les directives générales peuvent étre
recueillies et conservees par un tiers de confiance numerique certifié par la CNIL L’Acheteur ou demandeur a aussi le droit de désigner un tiers auquel les données le
concernant pourront étre communiquées aprés sa mort. L'Acheteur ou demandeur s’engage alors a informer ce tiers de sa démarche et du fait que des donnees
permettant de l'identifier sans ambiguité seront transmises 8 KOALYS et a lui communiquer la Politique de confidentialite de KOALYS.

[CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE L'ETAT DES INSTALLATIONS INTERIEURES D'ELECTRICITE
- Le diagnostic a pour objet d'identifier par des controles visuels, des essais et des mesures les défauts susceptibles de compromettre la securité des personnes.

- Les exigences techniques faisant l'objet du présent diagnostic procédent de la prévention des risques liés & I'état de linstallation €lectrique et & son utilisation
[électrisation, électrocution, incendie).

- En aucun cas, il ne s'agit d’'un controle de conformité de linstallation vis-a+vis d'une quelconque réglementation.

- Le champ d’application du diagnostic porte uniquement sur 'ensemble de l'installation intérieure d’électricité 8 basse tension des locaux & usage d’habitation située
en aval de l'appareil général de commande et de protection de cette installation.

- Il est rédige autant de rapports de diagnostics qu'il existe d’appareils généraux de commande et de protection présents. Les appareils généraux de commande et de
protection, dédiés exclusivement a linjection d’énergie électrique sur le réseau public de distribution, ne sont pas concernés par cette disposition.

- Le domaine d’application comprend les circuits extérieurs alimentés depuis 'appareil général de commande et de protection de l'installation intérieure, comme par
exemple, I'Eclairage des jardins, le portail, etc.

- L'absence d'appareil général de commande et de protection ne dispense pas de la réalisation d'un diagnostic.

- Le diagnostic concerne 'ensemble des circuits 8 basse tension et natures de courant associés en vue de l'utilisation de I'énergie €électrique. Il concerne également la
partie de l'installation de branchement située dans la partie privative.

- Hormis pour les piscines et les locaux contenant une baignoire ou une douche, sont exclus du champ d’application les circuits de communication, de signalisation et
de commande alimentés en trés basse tension de sécurité [TBTS) sous une tension < 50 V en courant alternatif et 120 V en courant continu.

- Sont notamment exclus les circuits de téléphonie, de télévision, de réseau informatique, de vidéophonie, de centrale d’'alarme, etc.
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N DIAGAMTER

Irréprochable pour votre bien

Le diagnostic ne concerne pas les matériels d'utilisation amovibles, ni les circuits internes des materiels d'utilisation fixes, destinés & étre reliés a linstallation
électrique fixe.

- Lintervention de l'opérateur de diagnostic ne porte que sur les constituants visibles, visitables de linstallation au moment du diagnostic. Elle s'effectue, sans
déplacement de meubles ni démontage de linstallation électrique ni destruction des isolants des cables. - L'intervention du contréleur ne prejuge pas de l'usage et des
modifications ultérieures de linstallation électrique, dans la partie privative. Le diagnostic ne concerne pas les circuits internes des maténiels d'utilisation destineés a
étre reliés a linstallation électrique fixe.

- L'intervention du diagnostiqueur ne porte que sur les constituants visibles, visitables de linstallation au moment du diagnostic. Elle s’effectue, sans déplacement de
meubles ni démontage de linstallation €lectrique, ni destruction des isolants des cables, hormis certaines exceptions. Elle ne préjuge pas de lusage et des
modifications ultérieures de l'installation électrique.

Le donneur d’ordre, ou son représentant :

Préalablement au diagnostic :

- Informe, ou fait informer par l'opérateur de diagnostic, les occupants éventuels des locaux de la date et de I'heure du diagnostic ;

- Conseille aux occupants éventuels d’étre présents lors du diagnostic ;

- Leur demande oy, s'il est lu-méme 'occupant, fait en sorte : de s’assurer de la possibilité de mettre hors tension toute ou partie de l'installation pour la réalisation du
diagnostic ; de signaler a I'opérateur de diagnostic les parties de linstallation qui ne doivent pas étre mises hors tension et les motifs de cette impossibilité [matériel de
surveillance meédicale, alarmes, etc.] ; que les équipements qui pourraient étre sensibles 8 une mise hors tension [matériels programmables par exemple] ou
risqueraient d’étre detérioreés lors de la remise sous tension [certains matériels électroniques, de chauffage, etc.] soient mis hors tension par 'occupant avant
l'intervention de 'opérateur de diagnostic.

- Pendant toute la durée du diagnostic : fait en sorte que tous les locaux et leurs dépendances sont accessibles ; s'assure que linstallation est alimentée en électricite,
si celle-ci n'a pas fait 'objet d'une interruption de fourniture par le gestionnaire du réseau public de distribution ; s’assure que les parties communes, ou sont situées
des parties d'installation visées par le diagnostic, sont accessibles.

L'opérateur de diagnostic :

- Attire I'attention du donneur d'ordre sur le fait que la responsabilité du donneur d'ordre reste pleinement engagée en cas d’accident ou d’incident lié 8 toute ou partie
de linstallation controlée ou non ;

- Rappelle au donneur d’ordre que sa responsabilité d'opérateur de diagnostic : est limitée aux points effectivement verifiés ; ne saurait en aucun cas étre étendue aux
conséquences de la mise hors tension de toute ou partie de l'installation qui ne lui aurait pas été signalée préalablement au diagnostic ; ne peut étre étendue au risque
de non réenclenchement de [ou des] appareil[s] de coupure.

- Conseille le [ou les] occupant{s] d'étre présent(s] ou représenté[s] lors du diagnostic afin, notamment, de pallier les éventuels désagréments ou dommages
consécutifs aux coupures et aux remises sous tension de l'installation.

(CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIGUE

Pour réaliser le Diagnostic de Performance Energétique de votre logement, vous devez fournir des documents a votre diagnostiqueur immobilier le plus en amont
possible de la mission. Toutes donnees transmises a votre diagnostiqueur immobilier devront étre basees sur des justificatifs ou devront pouvoir étre observees. Les
documents & nous transmettre sont ceux listés dans le document « Récupération d'informations DPE » joint au présent document.

Bon & savoir : plus on récupére d’informations sur votre bien, plus le diagnostic sera précis. Dans les faits, les documents peuvent ne pas étre tous disponibles et les
elements peuvent ne pas étre visibles ou mesurables. Des valeurs par défaut dans le respect de la réglementation, seront alors appliquées si le diagnostiqueur n'a
aucun justificatif ou s'il n'est pas possible d'observer ou de mesurer les éléments. Ainsi, le DPE sera réalisable mais plus ces valeurs par défaut sont utilisees et moins
I'étiquette énergétique sera représentative de votre bien, d'oli le besoin d’avoir le plus d’informations possibles.

La seule méthode de calcul utilisable pour les logements existants est la méthode 3CL-2021.

DPE(s) :

I axusr.a différents cadres d'utilisstion d'un Diagnostic ds Psrformancs Energétiqus -
DPE comme état des lieux de la performance énergétique et climatique d'un logement ou d’un batiment [étiquettes A & G) existant, |l en évalue la consommation
d'énergie et son impact en termes d’émissions de gaz & effet de serre. Le DPE indique des préconisations de travaux. Le DPE est réalisé notamment dans le
cadre de la vente ou de la location d'un bien

. DPE comme état des lieux de la performance énergétique et climatique d'un logement ou d'un batiment [étiquettes A 8 G] d'un bien avant travaux de rénovation
permettant d'envisager une ameélioration de la performance énergétique du bien. Le DPE, dans le cadre d'un projet de rénovation, est utilisé notamment pour
'obtention de certaines aides financiéres. Sous conditions, il peut étre utilisé dans le cadre de la vente ou de la location du bien.

° DPE utilisé aprés la réalisation de travaux Le DPE réalisé aprés travaux de rénovation vient prendre en compte, en sus des caractéristiques intrinséques du
logement ou du batiment, les caractéristiques techniques et thermiques des travaux réellement mis en place dans un nouvel état des lieux de la performance
énergétique et climatique du logement ou du batiment [étiquettes A & G] existant, Ce DPE est realisé notamment en vue de I'obtention de certaines aides
financieres de type « labels BBC Rénovation ».

. DPE « projsté » : Intégration des caractéristiques techniques et thermiques de travaux envisagés par le donneur d’ordre pour réaliser une évaluation de la
performance énergétique et climatique d'un logement ou d'un batiment [étiquettes A & G), Le DPE projeté est réalisé notamment en vue de I'obtention d'aides
financieres de type « Prét 8 Taux Zéro [PTZ] dans I'ancien ». Le DPE projeté nécessite la réalisation d'un DPE initiale faisant office d’état des lieux de la
performance énergétique et climatique d’'un logement ou d’un batiment [etiquettes A 3 G] de I'existant.

Le donneur d’ordre est alerté par le présent document qu'il doit indiquer au moment du devis le type de DPE & réaliser. Par défaut, un DPE « standard »
[correspondant a la définition de « DPE » du paragraphe précédent] sera realise par le diagnostiqueur.

Dans le cadre d'un « DPE projeté », le donneur d’ordre doit fournir au diagnostiqueur les informations détaillées sur les travaux envisagées [notamment les
caractéristiques techniques et thermiques des matériaux et equipements choisis pour ces travaux].

Dans la cadre d'un « DPE aprés travaux », le donneur d'ordre doit fournir au diagnostiqueur les informations détaillées des travaux réalisés [notamment
caracteristiques techniques et thermiques des matériaux et equipement réellement posés et installées - factures]. En I'absence, des parametres par defaut et
réglementaires seront utilisés par le diagnostiqueur, pouvant amener a une étiquette de consommation énergétiques ne correspond pas 8 l'objectif fixé dans le cadre
de ces travaux.

Monsieur Thierry BIZOUARNE
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Formulaire consentement traitement données personnelles, a I'attention du client
commanditaire du diagnostic de performance énergétique (DPE) ou de l'audit
énergétique1, avant sa réalisation

En application de la réglementation’, le diagnostiqueur réalisant le DPE ou I'audit énergétique pour votre
compte est soumis a des contrdles ayant pour objet de vérifier sa capacité a réaliser un diagnostic dans le
respect des exigences réglementaires. Ces contrdles participent & I'amélioration de la qualité de la
réalisation des DPE et des audits énergétiques.

Afin de pouvoir organiser les modalités pratiques de ces contrdles, 'organisme® chargé de contrdler
votre diagnostiqueur peut &tre amené & vous contacter. Pour cela, et sous réserve de votre
consentement, vos données personnelles (nom, prénom, adresse mail et/ou numéro de téléphone) sont
collectées et traitées par I'Ademe lors de la transmission du rapport DPE (ou d'audit) et transmises a
'organisme de controle.

Ces données seront stockées pour une durée de 1 an, et vous disposez d’'un droit d'accés, de rectification, de
portabilité, d'effacement ou de limitation du traitement de ces données. Plus dinformations sont disponibles
dans la notice relative au traitement de ces données accessible a

https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr/ressources dans 'onglet « Traitement de vos données »,

Il est a noter que le consentement au traitement de vos données n‘équivaut pas au consentement pour
réaliser le contréle dans le bien concerné ; votre accord pour 'organisation de ce contrdle vous sera demandé
séparément.

% Oui, je consens a ce que mes données personnelles (inscrites ci-dessous) soient traitées par 'Ademe et
l'organisme de certification dans le cadre des missions de contréle des compétences des diagnostiqueurs

[Sioui] AREMPLIR:

NOM : POTRON PRENOM : Christine

ADRESSE MAIL : christine@alliot.fr N° TELEPHONE : 07 82 50 62 01
D Non, je refuse que mes données soient collectées.

Fait le 12/06/2026, a COLOMIERS pour la commande ref : 1553341
Signature

POTRON Christine

PoT Ron

1 Si ce client est mandaté par un tiers, ce sont les données de ce tiers qui sont traitées, dés lors que le mandat I'autorise.

2 Arréteé du 20 juillet 2023 définissant les critéres de certification des diagnostiqueurs intervenant dans le domaine du diagnostic de performance
énergetique, de leurs organismes de formation et les exigences applicables aux organismes de certification et modifiant I'arrété du 24 décembre 2021
définissant les critéres de certification des opérateurs de diagnostic technique et des organismes de formation et d'accréditation des organismes de
certification, notamment le paragraphe 2.5.3 de son annexe 1. Décret n° 2023-1219 du 20 décembre 2023 définissant le référentiel de compétences et
les modalités de controle de ces compétences pour les diagnostiqueurs immobiliers en vue de la réalisation de I'audit énergétique mentionné & l'article L.
126-28-1 du code de la construction et de I'habitation, notamment le paragraphe B.2 de son annexe lll.

3 Il s’agit d'un organisme de certification, dont le nom est mentionné en premiére page du DPE.
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Nota : par ailleurs, pour les propriétaires du bien au moment de la réalisation du DPE ou de I'audit énergétique, dans le cadre du Réglement général sur la
protection des données [RGPD), I'Ademe vous informe que vos données personnelles [Nom-Prénom-Adresse] sont stockées dans la base de données de
I'observatoire DPE & des fins de contréles ou en cas de contestations ou de procédures judiciaires. Ces données sont stockees jusqu’a la date de fin de
validité du DPE ou de l'audit. Vous disposez d'un droit d’accés, de rectification, de portabilité, d’effacement ou une limitation du traitement de ces données. Si
vous souhaitez faire valoir votre droit, veuillez nous contacter a I'adresse mail indiquée a la page « Contacts » de 'Observatoire DPE [https:/ / observatoire-

dpe.ademe.fr/]
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ORDRE DE MISSION  REF : DIA-BZR09-2606-082 WEB :

1553341

1. Caracteéristiques du bien immobilier - adresse - condition d’acces

Nature et type du bien
Annexe

Année de construction :
Adresse

Location Appartement T3

2006
3 Allée de la Bresse
31770 COLOMIERS

Béatiment, escalier, étage, n° de porte Appt: 13,Etage : 1

Cadastre / parcelle
Numeéro de lots
Acces

Contact

Sur Place : Madame BIECKER, , 06 11 65 50 74, ,

2. Mission a effectuer

DPE 2021 , Electricité

3. Intervenants

Réle Raison Sociale, Nom, Tel Envoi Dossier | Facture
Interlocuteur, Sur | Madame BIECKER
Place - -06 11655074
Proprigtaire, Madame Christine POTRON X X
Demandeur, Client 3 Allée de la Bresse - 31770 COLOMIERS
christine@alliot.fr - 07 82 50 62 01
4. Informations complémentaires
Remise du rapport avant le 02,/07/2026
Mode d’envoi Livraison par internet
Date, heure de visite 01,/07,/2026 14:00
Montant estimé 179€ TTC
Paiement
Assurée par: AXA RCP n° 1148866204 - Montant de garantie : 354,145 €

Commentaires

Je soussigne(e] ...

(litige) / 2.000.000 € (an) - Date de validite : 31/12/2026

en vertu de l'ordre de mission accepté le

.......................

autorise la société a commencer a exécuter la prestation reprise dans le présent document avant I'expiration
du délai de quatorze jours prévu par le Code de la consommation.
La signature de ce bulletin signifie I'acceptation des conditions générales de vente présentes dans ce document.

Le Client ou son mandataire :

J'atteste avoir recu le document « Récupération d’'informations DPE », d’en avoir pris connaissance, de faire la
demande le cas echéant a mon syndic de coproprieté et de transmettre autant de document nécessaire que

possible.
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Le Client ou son mandataire : ’
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Conditions générales de vente et d’exécution

| -Engagement sur I'honneur

Conformément a l'article R.271-3 du Code de la Construction et de I'Habitation, la société, atteste sur 'honneur étre en situation réguliére au regard des articles
L.271-B et disposer des moyens en matériel et en personnel nécessaires a I'établissement des états, constats et diagnostics composant le Dossier de Diagnostic
Technique (DDT).

Ainsi, ces divers documents sont établis par une personne :

Présentant des garanties de compétence et disposant d’'une organisation et de moyens - appropriés (les différents diagnostiqueurs possedent les certifications
adéquates - référence indiquée sur chacun des dossiers),

Ayant souscrit une assurance permettant de couvrir les conséquences d'un engagement de sa responsabilité en raison de ses interventions (montant de la
garantie de 550 000 € par sinistre et par année d’assurance),

N’ayant aucun lien de nature & porter atteinte a son impartialité et & son indépendance ni avec le propriétaire ou son mandataire qui fait appel a elle, ni avec une
entreprise pouvant réaliser des travaux sur les ouvrages, installations ou équipements pour lesquels il lui est demandé d’établir 'un des documents constituant le
DDT.

Il - Champ d’application

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit a toutes nos prestations de services. La vente de la prestation est réputée conclue a la
date d'acceptation de la commande par le Diagnostiqueur. Préalablement a cette date, les présentes conditions de vente sont mises a la disposition de tout
acheteur ou demandeur, comme visé a l'article L. 113-3 du Code de la consommation. Toute commande implique I'adhésion sans réserve aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur toutes autres conditions, sauf celles qui ont été acceptées expressément par le Diagnostiqueur.

Il - Définition de la mission

Sauf mission différente spécifiée a la commande et mentionnée dans les attestations, les diagnostics portent sur les surfaces et volumes privatifs normalement
accessibles de la construction représentés dans les plans et éléments cadastraux remis a la demande de mission ou indiqués par un représentant du demandeur
ou acheteur lors du diagnostic. A défaut, le Diagnostiqueur recherchera au mieux ces surfaces et volumes a diagnostiquer. Dans tous les cas, seuls ceux décrits
dans les attestations dans les cadres décrivant les surfaces, volumes, parties d'immeubles, pieces ou locaux visités feront foi en cas de contestation. Les
références cadastrales et no de lots portés sur I'attestation sont ceux fournis par le donneur d’'ordre. Il appartient au donneur d’'ordre ou au propriétaire de
vérifier qu'ils correspondent bien aux surfaces et volumes ayant fait I'objet du diagnostic. Les surfaces et volumes normalement accessibles sont définis comme ne
nécessitant pas pour leur acces de déplacer des encombrants, de pratiquer des démontages ou des ouvertures, de démonter ou forcer des serrures, de disposer
d’appareillages spéciaux tels qu'échelles ou nacelles. Les observations éventuelles « hors mission » sont données a titre informatif et ne préjugent en rien d’'une
analyse exhaustive des pathologies pouvant affecter les batiments.

IV - Commande

Toute commande, pour étre valable, doit étre établie sur les « demandes de diagnostic » de I'opérateur de repérage, remis a la clientéle lors de la demande
d’intervention. L'acceptation de la commande par le Diagnostiqueur résulte de la réalisation de la prestation de repérage ou diagnostic. Toute commande
parvenue a l'opérateur de repérage est réputée ferme et définitive.

V - Fourniture de la prestation

Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, I'intervention s'effectuera sur le lieu d’intervention du repérage désigné dans la « demande de
diagnostic », dans le délai de 3 jours ouvrés a compter de la réception par I'opérateur d'une « demande de diagnostic » en bonne et due forme. Sauf analyse
complémentaire en laboratoire, I'attestation sera disponible au siege du Diagnostiqueur dans les 2 jours ouvrés apres lintervention. Toute demande
supplémentaire par rapport a la mission de base augmentera le délai ci-dessus mentionné du temps nécessaire a sa réalisation sans excéder 5 jours ouvrés.

A défaut de toute livraison dans les 7 jours aprées expiration dudit délai, sauf cas de force majeure ou d’analyse en laboratoire, I'Acheteur ou demandeur pourra de
plein droit demander, si bon lui semble, la résolution de la vente, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception.

VI - Réalisation de la prestation, obligations de I'acheteur ou demandeur

Dans le cas ou le Diagnostiqueur sous-traite une partie de sa mission (hors analyse en laboratoire), le sous-traitant est explicitement désigné au § Sous-Traitance.
La mention « sans objet » signifie que I'opérateur déclare sur 'honneur n’avoir pas recours a une sous-traitance.

L’acheteur ou demandeur doit fournir tous les plans, éléments cadastraux et documents nécessaires a la réalisation de la mission.

L'Acheteur ou demandeur devra étre présent sur les lieux de situation des biens a diagnostiquer pour les dates et heures convenues. En cas de carence,
'opérateur de repérage adressera a I’Acheteur ou demandeur un avis de passage fixant une nouvelle date d'intervention faisant de nouveau courir les délais ci-
avant fixés. Passé ce délai, 'opérateur pourra de plein droit résoudre la vente, si bon lui semble, sans mise en demeure préalable, en application des dispositions
de l'article 1657 du Code civil.

L’'opérateur pourra étre accompagné par un examinateur représentant son organisme de certification.

VIl - Prix et modalités de paiement

Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, les prix des prestations rendues sont ceux figurant dans le bareme des prix au jour de la commande.
Ces prix sont, a cette date, fermes et définitifs. lls sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises. Toute mission supplémentaire a la mission
de base donnera lieu & une facturation supplémentaire, notamment les analyses éventuelles d’échantillons (amiante, plomb), des surfaces et volumes a
diagnostiquer différents de ceux décrits a la commande ou la mission confiée a I'opérateur.

Le prix est calculé sur la base d’'un temps estimé de prestation par diagnostic, selon la nature et le type de bien, qui est multiplié par un taux horaire fonction des
compétences des intervenants, auquel s'ajoute les frais de déplacement. Des frais annexes de prélevement et d’analyse en laboratoire peuvent éventuellement
étre facturés comme indiqués dans les présentes CGV. Des majorations ou minorations du prix sont appliquées en fonction du taux d’occupation du cabinet, du
mode de paiement et/ ou de livraison choisi par le client.

Sauf autres modalités prévues expresseément par les conditions particulieres, le paiement du prix s'effectue comptant et sans escompte par cheque a la
commande sur « demande de diagnostic » ou le jour de I'intervention. Une facture sera remise a I'Acheteur ou demandeur.

Pour les professionnels, I'Article L441-3, Article L441-6 : @ compter du 1er janvier 2013, une indemnité fixée a 40 € par le décret n° 2012-1115 du 2 octobre
2012 sera facturée en cas de réglement postérieur a la date d’échéance.

VIII Traitement des réclamations au titre du service

Les présentes conditions générales sont soumises au droit francais. Tout litige relatif a leur interprétation et/ou leur exécution releve des juridictions francaises.
Conformément a I'article L. 612-1 du Code de la consommation, le cabinet franchisé DIAGAMTER propose aux clients-consommateurs particuliers un service de
mediation pour les litiges de consommation liés a I'utilisation des prestations.

Meédiateur de la consommation : Société Médiation Professionnelle

www.mediateur-consommation-smp.fr

5, rue Salvaing 12000 RODEZ
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IX - Garantie, indépendance, juridiction compeétente

Chaque Diagnostiqueur constitue une entreprise financierement et juridiquement indépendante opérant sous la marque et la méthodologie DIAGAMTER. Seul
interlocuteur et responsable vis & vis de son client, les prestations effectuées sont garanties par une assurance RCP. Conformément a la loi, le Diagnostiqueur est
totalement indépendant des sociétés de travaux et traitements pouvant étre mis en ceuvre apreés ses diagnostics, garantissant I'impartialité et la validité de ceux-ci
vis-a-vis de la loi. Vérifiez 'appartenance de votre Diagnostiqueur au réseau DIAGAMTER et la validité de son assurance sur le site web www.diagamter.com. Pour
la définition de la juridiction compétente, 'opérateur élit domicile en son siege social.

X - TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de son activité, le Diagnostiqueur sera amené a collecter et traiter certaines Données personnelles de I'’Acheteur ou demandeur.
Soucieux de la protection des données personnelles, la société KOALYS s’assure que le Diagnostiqueur respecte la loi n°78-17 du B janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés dite loi "Informatique et Libertés" (la "loi Informatique et Libertés") et le reglement européen 2016,/679 du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données dit
reglement général sur la protection des données ou RGPD (le "RGPD").
RESPONSABLE DE TRAITEMENT
Le responsable de traitement est la société SAS KOALYS, (Société anonyme par actions simplifiée, au capital social de 50 010 euros, immatriculée au RCS de
Toulouse sous le numéro B 411 007 834, ayant son siege social sis SAS KOALYS, 46 route de narbonne 31320 Auzeville Tolosane] est selon les cas :
I'entité responsable du traitement des Données personnelles de I’Acheteur ou du demandeur au sens du réglement (UE) 2016,/6789 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD)
le franchiseur de I'entité responsable du traitement des Données Personnes de I’Acheteur ou du demandeur au sens de I'article 28 du réeglement (UE) 2016,/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD])
Pour  toutes  questions  ou précisions relatives au  traitement des  Données personnelles, il convient de contacter
Par  téléphone aux numeros suivants : 05.34.44.50.00. Par email a I'adresse suivante : contact.rgpd@diagamter.com
Par courrier a 'adresse suivante : Diagamter, Service de la protection des données personnelles, 46 route de narbonne 31320 Auzeville Tolosane
Il est précisé que le Client peut, s'il ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, s'inscrire sur une liste d'opposition au
démarchage téléphonique sur le site bloctel.gouv.fr
TYPE DE DONNEES COLLECTEES

Le bien immobilier a diagnostiquer : Nombre denfants dans le foyer (Plomb/Amiante, déclaration
obligatoire a I'ARS, agence nationale de santé).

Type de transaction (Vente, Location, Travaux/démalition, etc.] )
Nombre de niveaux

Type de bien . .
Code postal Documents et informations concernant les précédentes
Ville interventions
Adresse postale Lt_E glll?nt :
Nombre de piéces Civilite .
Surface estimée du bien et ses annexes Nom de famille

Prénom

Date de construction

Présence/Age de l'installation électrique
Présence/Age de l'installation gaz

Type d’assainissement des eaux (collectif/individuel)
Présence de piscine privative ou fontaine o . o o .
Images 360 ou visite virtuelle de l'intérieur et de I'extérieur du bien dee Poétejl’ si différent de celyl d_u bien |.rT1m?b|I.|er @ dlggnosthuer.
Numéro de lot et section cadastrale fiqurant sur le titre de Ville, si différente de celle du bien immobilier & diagnostiquer.

g . . . )
propriété. !mage; ldes biens megbles personnels presents au sein du bien
immobilier en cas de prise de vue 360 ou de visite virtuelle.

Civilité, Nom, Prénom et adresse du représentant, le cas échéant.
Civilité, Nom, Prénom et qualité de la personne présente lors de la v
cas échéant

Adresse email

N° de téléphone

Adresse postale, si différente de celle du bien immobilier &
diagnostiquer.

Nom du distributeur de gaz et numéro de point de comptage
estimation [PCE) ou le numéro de compteur (Diagnostic Gaz / DPE])
Copie des factures d'électricité des 3 dernieres années (si non
disponible, au moins 1 année complete](DPE)

Date et référence du devis

Derniere étape validée par le client

Date de la derniére modification apportée au devis
Date et montant du paiement par carte, le cas échéant

En cas de paiement par carte, la société DIAGAMTER partage
certaines données avec l'intermédiaire de paiement afin qu’il puisse
fournir un recu

Données recoltées par le biais des cookies via le site internet

FINALITES DU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

En application de la réglementation, tout traitement de données a caractere personnel doit, pour étre licite, reposer sur I'un des fondements juridiques énoncés a
I'article 6 du RGPD.Le tableau ci-dessous expose les différentes finalités pouvant étre poursuivies lors de nos traitements de vos données et les fondements
juridigues sur lesquels repose la poursuite de chacune de ces finalités.

Finalité Fondement juridique

Gestion du fonctionnement et optimisation de notre Solution et { Intéréts légitimes de DIAGAMTER et de ses clients

services

Mise en relation avec le diagnostiqueur approprié Exécution du contrat ou intéréts légitimes des clients selon les cas
Etablir un devis et prendre rendez-vous en ligne Mesures précontractuelles

Paiement en ligne Exécution du contrat

Permettre au diagnostiqueur de préparer son intervention sur place | Exécution du contrat

Permettre I'établissement et la livraison d’'un rapport de diagnostic Exécution du contrat

Fourniture d’'un service d'assistance Exécution du contrat et intéréts |égitimes des clients
Application nos Conditions Générales Vente et d’Exécution Exécution du contrat

Analyse des données, l'audit, et I'identification des tendances d'usage | Intéréts légitimes de DIAGAMTER

Reéalisation d’analyses marketings et statistiques Intéréts légitimes de DIAGAMTER
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Contréle et la prévention des fraudes, malwares, et la gestion des in| Intéréts |égitimes de DIAGAMTER (défendre ses droits et intérd
de sécurité obligations Iégales selon les cas

Développement de nouveaux produits et services Intéréts légitimes de DIAGAMTER

L’exercice de tout recours visant & limiter les dommages que nous rij Intéréts légitimes de DIAGAMTER
d'encourir, notamment en cas d’action illicite en lien avec I'utilisation di
Site

Protection de nos droits, de notre confidentialité, de notre sécurité et Intéréts légitimes de DIAGAMTER
notre propriété et/ ou ceux de nos Clients, des Consommateurs ou de

Obligations Iégales

Les textes régissant nos obligations |égales contiennent notamment :

La loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République Numérique ;

Le Reglement européen n°2016,/679 du 27 avril 2016 dit reglement général sur la protection des données (RGPD),

La Directive 2005,/29/ce du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84 /450 /CEE du Consell et les directives 97,/7/CE, 98,/27 /CE et 2002/65,/CE;

La loi n°2004-801 du 6 aolt 2004 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractéere personnel et modifiant la loi
n°78-17 du B janvier 1978 relative a l'informatique aux fichiers et aux libertés

Amiante liste A : Arrété du 12 décembre 2012 relatif aux criteres d’évaluation de I'état de conservation des matériaux et produits de la liste A contenant de
'amiante et au contenu du rapport de repérage : Durée de validité : 3 ans si présence d’amiante score 1, 3 mois si présence d’amiante score 2 (pour faire une
mesure d’'empoussierement et reclasser le MPCA en score 1 ou 3), 3 ans si présence d’amiante score 3 (pour réaliser les travaux),llimité si absence d’amiante
Amiante liste B : Arrété du 12 décembre 2012 relatif aux critéres d’évaluation de I'état de conservation des matériaux et produits de la liste B contenant de
'amiante et du risque de dégradation lié a I'environnement ainsi que le contenu du rapport de repérage : Pas de durée de validité : c’est au propriétaire de décider
la périodicité de surveillance (en général, le propriétaire se base sur la liste A), lllimité si absence d’'amiante

Amiante liste C: Arrété du 26 juin 2013 relatif au repérage des matériaux et produits de la liste C contenant de I'amiante et au contenu du rapport de repérage :
Pas de durée de validite

Amiante fiche récapitulative : Arrété du 21 décembre 2012 relatif aux recommandations générales de sécurité et au contenu de la fiche récapitulative du «
dossier technique amiante » : Durée de validité dépend des MPCA qui ont été trouvés (MPCA de liste A, B, pas de MPCA] et de leurs scores

Amiante avant travaux : norme NF X 46-020 d’ao(t 2017 : Pas de durée de validité

Examen visuel aprés travaux de désamiantage : NF X 46-021 de septembre 2021 : Pas de durée de validité

Amiante, Voir également : le décret n°2011-629

CREP : Article R271-5 du Code de la Construction et de I'Habitation pour la vente et Article R1334-11 du Code de la Santé Publique pour la location

Durée de validité si présence de plomb dont la concentration est supérieure ou égale @ 1 mg/cm?: 1 an en cas de vente, 6 ans en cas de location, illimité en cas
de réalisation d’un CREP pour les parties communes, lllimité dans le cas contraire

- DPE batiments ou partie de batiments & usage d’habitation : Arrété du 8 octobre 2021 modifiant I'arrété du 31 mars 2021. La durée de validité est établie par
le Décret du 17/12/2020: 10 ans

- DPE neuf : Arrété du 03 novembre 2022 modifiant I'arrété du 31,/03,/2021. Durée de validité 10 ans

- DPE tertiaire : Arrété du 16 mars 2023 modifiant 'arrété du 15 septembre 2006 : Durée de validité : 10 ans

Termites : Article R271-5 du Code de la Construction et de I'Habitation Durée de validité : 6 mois

Etat parasitaire : Norme NF P 03-200 de mai 2016 : Pas de durée de validité - on se base généralement sur les termites = 6 mois

- Gaz: Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 12 février 2014 définissant le modéle et la méthode de réalisation de I'état de l'installation intérieure de
gaz, Norme NF P45-500 Installations de gaz situées a l'intérieur des batiments d’habitation - Etat des installations intérieures de gaz - Diagnostic, Article 3 du
décret n°2016-1104 pour la location : Durée de validité : 6 ans dans le cadre d’'une location, 3 ans dans le cadre d’'une vente

Electricité : Article R271-5 du Code de la Construction et de I'Habitation pour la vente, Article 3 du décret n°2016-1105 et Article 3 du décret n°2016-1104 pour
la location : Durée de validité : 6 ans dans le cadre d'une location, 3 ans dans le cadre d’'une vente

DROITS DE L'ACHETEUR OU DU DEMANDEUR

La société DIAGAMTER et le Diagnostiqueur garantissent a toutes les personnes visitant le Site internet ou utilisant leurs services un droit d’acces aux Données a
caractere personnel les concernant, ainsi qu’un droit de rectification, un droit a I'effacement, un droit a la limitation du traitement, un droit & la portabilité de leurs
Données et un droit d’'opposition conformément au reglement (UE) 2016,/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD).

Au titre de ces droits :

L’Acheteur ou demandeur peut demander de mettre a jour ou supprimer ses Données en s'adressant au Diagnostigueur ou par mail a
I'adresse : contact.rgpd@diagamter.com;

L’Acheteur ou demandeur peut exercer son droit d’acces pour connaitre le détail des Données personnelles le concernant en contactant DIAGAMTER a I'adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

L’Acheteur ou demandeur peut vérifier, compléter ou mettre a jour les informations qu’l a fournies en contactant DIAGAMTER a [adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

L'’Acheteur ou demandeur peut demander de supprimer la totalité des données a caractére personnel en contactant DIAGAMTER & I'adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

L’Acheteur ou demandeur peut demander la portabilité de ses données. Ces données ne concernent que ce qu'il a entré dans les formulaires du site ou que le
Diagnostiqueur a rempli pour Iui avec son accord, dans le cadre dune vente téléphonique, en contactant DIAGAMTER & [adresse
suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

L’Acheteur ou demandeur peut demander de se voir transmettre l'intégralité des Données collectées dans un format structuré en contactant DIAGAMTER a
I'adresse suivante : contact.rgpd@diagamter.com.

L'Acheteur ou demandeur peut introduire une réclamation relative au traitement de ses données personnelles aupres de 'autorité de contrdle compétente (en
France, il s’agit de la Commission Nationale de I'Ilnformatique et des Libertés, la CNIL).

L’existence ou non de ces différents droits dépend notamment du fondement juridique du traitement concerné par la demande. Ces droits ne sont pas non plus
sans limites et, dans certains cas, DIAGAMTER peut donc refuser une demande [par exemple pour des motifs légitimes impérieux pour ce qui concerne le droit
d’opposition). Ainsi, dans certaines hypothéses, il se peut que DIAGAMTER réponde qu’'une demande ne peut pas donner lieu a une réponse positive en expliquant
la raison pour laquelle elle ne peut y déférer.

L'Acheteur ou demandeur dispose également du droit de définir, modifier et révoquer a tout moment des directives relatives a la conservation, a I'effacement et a
la communication de vos données personnelles aprés son décés en application de I'article 40-1 de la loi Informatique et Libertés. Ces directives peuvent étre
générales ou particulieres. DIAGAMTER peut uniqguement étre dépositaires des directives particulieres concernant les données qu’elle traite. Les directives
générales peuvent étre recueillies et conservées par un tiers de confiance numeérique certifié par la CNIL. L’Acheteur ou demandeur a aussi le droit de désigner un
tiers auquel les données le concernant pourront étre communiquées aprés sa mort. L’Acheteur ou demandeur s’'engage alors a informer ce tiers de sa démarche
et du fait que des données permettant de lidentifier sans ambiguité seront transmises a DIAGAMTER et a lui communiquer la Politique de confidentialité de
DIAGAMTER.

Conditions générales de vente de I'Etat des Installations Intérieures d’Electricité
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- Le diagnostic a pour objet d’identifier par des contrdles visuels, des essais et des mesures les défauts susceptibles de compromettre la sécurité des personnes.

- Les exigences techniques faisant I'objet du présent diagnostic procedent de la prévention des risques liés a I'état de l'installation électrique et a son utilisation
(électrisation, électrocution, incendie).

-En aucun cas, il ne s’agit d’'un contréle de conformité de I'installation vis-a-vis d’'une quelconque réglementation.

- Le champ d’application du diagnostic porte uniquement sur 'ensemble de l'installation intérieure d’électricité a basse tension des locaux a usage d’habitation
située en aval de 'appareil général de commande et de protection de cette installation.

- Il est rédigé autant de rapports de diagnostics gu'il existe d’appareils généraux de commande et de protection présents. Les appareils généraux de commande et
de protection, dédiés exclusivement a l'injection d’énergie électrique sur le réseau public de distribution, ne sont pas concernés par cette disposition.

- Le domaine d’application comprend les circuits extérieurs alimentés depuis I'appareil général de commande et de protection de l'installation intérieure, comme
par exemple, I'éclairage des jardins, le portail, etc.

- L'absence d’appareil général de commande et de protection ne dispense pas de la réalisation d’un diagnostic.

- Le diagnostic concerne I'ensemble des circuits & basse tension et natures de courant associés en vue de l'utilisation de I'énergie électrique. Il concerne
également la partie de l'installation de branchement située dans la partie privative.

- Hormis pour les piscines et les locaux contenant une baignoire ou une douche, sont exclus du champ d’application les circuits de communication, de signalisation
et de commande alimentés en tres basse tension de sécurité (TBTS) sous une tension <50 V en courant alternatif et 120 V en courant continu.

- Sont notamment exclus les circuits de téléphonie, de télévision, de réseau informatique, de vidéophonie, de centrale d’alarme, etc.

Le diagnostic ne concerne pas les matériels d'utilisation amovibles, ni les circuits internes des matériels d'utilisation fixes, destinés a étre reliés a l'installation
électrigue fixe.

- L'intervention de l'opérateur de diagnostic ne porte que sur les constituants visibles, visitables de l'installation au moment du diagnostic. Elle s’effectue, sans
déplacement de meubles ni démontage de l'installation électrique ni destruction des isolants des cables. - L'intervention du contréleur ne préjuge pas de I'usage
et des modifications ultérieures de l'installation électrique, dans la partie privative. Le diagnostic ne concerne pas les circuits internes des matériels d'utilisation
destinés a étre reliés a l'installation électrigue fixe.

- L'intervention du diagnostiqueur ne porte que sur les constituants visibles, visitables de I'installation au moment du diagnostic. Elle s’effectue, sans déplacement
de meubles ni démontage de l'installation électrique, ni destruction des isolants des cébles, hormis certaines exceptions. Elle ne préjuge pas de I'usage et des
modifications ultérieures de I'installation électrique.

Le donneur d'ordre, ou son représentant :

Préalablement au diagnostic :

- Informe, ou fait informer par I'opérateur de diagnostic, les occupants éventuels des locaux de la date et de I'heure du diagnostic ;

- Conseille aux occupants éventuels d'étre présents lors du diagnostic ;

- Leur demande ou, s'il est lui-méme I'occupant, fait en sorte : de s’assurer de la possibilité de mettre hors tension toute ou partie de I'installation pour la réalisation
du diagnostic ; de signaler a I'opérateur de diagnostic les parties de I'installation qui ne doivent pas étre mises hors tension et les motifs de cette impossibilité
(matériel de surveillance meédicale, alarmes, etc.] ; que les équipements qui pourraient étre sensibles a une mise hors tension (matériels programmables par
exemple] ou risqueraient d’étre détériorés lors de la remise sous tension (certains matériels électroniques, de chauffage, etc.) soient mis hors tension par
I'occupant avant l'intervention de I'opérateur de diagnostic.

- Pendant toute la durée du diagnostic : fait en sorte que tous les locaux et leurs dépendances sont accessibles ; s’assure que l'installation est alimentée en
électricité, si celle-ci n’'a pas fait I'objet d’'une interruption de fourniture par le gestionnaire du réseau public de distribution ; s’assure que les parties communes, ou
sont situées des parties d’installation visées par le diagnostic, sont accessibles.

L'opérateur de diagnostic :

- Attire 'attention du donneur d’ordre sur le fait que la responsabilité du donneur d’ordre reste pleinement engagée en cas d’accident ou d’incident lié a toute ou
partie de l'installation contrélée ou non ;

- Rappelle au donneur d’'ordre que sa responsabilité d’opérateur de diagnostic : est limitée aux points effectivement vérifiés ; ne saurait en aucun cas étre étendue
aux conséquences de la mise hors tension de toute ou partie de l'installation qui ne lui aurait pas été signalée préalablement au diagnostic ; ne peut étre étendue
au risque de non réenclenchement de (ou des) appareil(s) de coupure.

- Conseille le [ou les) occupant(s) d’étre présent(s) ou représenté(s) lors du diagnostic afin, notamment, de pallier les éventuels désagréments ou dommages
conseécutifs aux coupures et aux remises sous tension de l'installation.

Conditions générales de vente du Diagnostic de Performance Energétique

« Logement : » Pour réaliser le Diagnostic de Performance Energétique de votre logement, vous devez fournir des documents a votre diagnostiqueur immaobilier le
plus en amont possible de la mission. Toutes données transmises a votre diagnostiqueur immobilier devront étre basées sur des justificatifs ou devront pouvoir
étre observées. Les documents a nous transmettre sont ceux listés dans le document « Récupération d’informations DPE » joint au présent document.

Bon a savoir : plus on récupére d’informations sur votre bien, plus le diagnostic sera précis. Dans les faits, les documents peuvent ne pas étre toutes disponibles et
les éléments peuvent ne pas étre visibles ou mesurables. Des valeurs par défaut seront alors appliquées si le diagnostiqueur n’a aucun justificatif ou s'il n’est pas
possible d’'observer ou de mesurer les éléments. Ainsi, le DPE sera réalisable mais plus ces valeurs par défaut sont utilisées et moins I'étiquette énergétique sera
représentative de votre bien, d’ou le besoin d’avoir le plus d’informations possibles.

La seule méthode de calcul utilisable pour les logements existants est la méthode 3CL-2021.

« Local a usage autre que d'habitation : » Le diagnostiqueur obtient la surface thermique sur la base des informations fournies par le propriétaire. A défaut, il
estime lui-méme la surface du bien par des relevés appropriés.

Pour ce type de bien, le DPE ne peut étre réalisé qu’'a partir de la méthode sur factures.

Si les quantités d’énergies finales consommeées sont calculées au moyen d’'une méthode par relevé des consommations, le propriétaire devra fournir les
consommations reelles sur les trois dernieres années précedant le diagnostic ou, a défaut, sur la durée effective de fourniture de chauffage et de refroidissement.

Conditions générales de vente Audit Energétique

L’audit énergétique est établi selon les conditions de la réglementation instaurées par la loi Climat et Résilience.

L’audit énergétique est realisé strictement que pour des maisons individuelles ou des immeubles collectifs d’habitation appartenant a un seul propriétaire dont le
DPE a précédemment fait apparaitre que le bien est classé F ou G (1er janvier 2022), E (a partir du 1er janvier 2025) ou D (1er janvier 2034).

L’audit ne peut étre réalisé pour les biens considérés comme des exceptions selon I'article R126-15 du Code de la Construction et de I'Habitation.

L’auditeur doit faire une visite sur site. La vérification visuelle dans le bien est limitée aux éléments directement observables par I'auditeur lors de la visite du
batiment. Ainsi, 'auditeur aura besoin d’accéder a toutes les parties du batiment ou de la partie de batiment auditée. Les acces (accés en hauteur, en toiture, dans
des combles, dans le vide sanitaire, dans les pieces/locaux/annexes fermeés a clés, ...] devront étre garantis par le propriétaire présent.

Dossier: 45 / 46



DIAGAMmMTER

Des travaux vous serons proposeés. lls devront vous permettre, possiblement en plusieurs étapes, d’'accéder aux étiquettes A ou B. Ces propositions de travaux
seront accompagnées d’'une estimation de chiffrage. Le réseau Diagamter a signé un partenariat avec Bati Chiffrage, spécialiste des solutions de chiffrage de
travaux afin de proposer des estimations les plus pertinentes possibles quel que soit le corps de métier. Les TVA appliquées par l'auditeur peuvent évoluer en
fonction des dispositions Iégislatives ou réglementaires en vigueur lors de la réalisation des travaux.

Les seules exceptions existantes sont les travaux qui entraineraient des modifications de I'état des parties extérieures ou des éléments d’architecture et de
décoration de la construction, en contradiction avec les régles et prescriptions prévues pour les monuments historiques classés ou inscrits, les sites patrimoniaux
remarquables ou les abords des monuments historiques mentionnés au livre VI du code du patrimoine, et pour le batiment, immeuble ou ensemble architectural
ayant recu le label mentionné a I'article L. 650-1 du méme code.

Toute demande d’information et/ou de déplacement sur la durée de validité de I'audit énergétique pourra faire I'objet d’'une facturation par le cabinet selon les
conditions tarifaires.
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